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2002 yihinda bireysel emekliligi hizmet kapsamina alan
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 yilinda bireysel emekililik
ve hayat sigortaciligi ana eksenlerinde yeniden
yapilanmasini tamamlamistir. Ayni yil, Grdn tasarimlarini
tamamlayan Sirket, 27 Ekim 2003 tarihinde bireysel
emeklilik sisteminin ilk hizmet saglayicilarindan biri olarak
bu alandaki Grdn sunumuna baslamistir.

Yasasin

Garanti Emeklilik ve Hayat'in iletisim ve reklam
kampanyalari “ikinci bahar” konsepti tGzerine
kurulmustur. “Siz kendinize iyi bakin, biz size ikinci
baharinizi yasatalim* sloganinin kullanildigi kampanyada
hedef, sisteme dahil kisilerin calisirken sagladiklari yasam
standardini, bireysel emeklilikte de koruyarak “ikinci
bahar”larini yasatmaktir.

Bireysel emeklilikte birikim dénemi “ikinci bahara hazirlik”
olarak ifade edilirken, sadece emeklilik ddnemine
gecmek degil, bu doneme saglikli ve formda girmek
de vurgulanmaktadir: Saglkli ve iyi yasayin, iyi bir
emeklilik donemi icin gerekli sartlari da Garanti Emeklilik
ve Hayat size saglasin.
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Garanti Emeklilik ve Hayat

1992"de kurulan Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi
dallarinda hizmet sunan bir Dogus Grubu sirketidir.

2002 yilinda bireysel emekliligi hizmet kapsamina alan Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003
yilinda bireysel emeklilik ve hayat sigortaciligi ana eksenlerinde yeniden yapilanmasini
tamamlamistir. Ayni yil, Grin tasarimlarini tamamlayan Sirket, 27 Ekim 2003 tarihinde
bireysel emeklilik sisteminin ilk hizmet saglayicilarindan biri olarak bu alandaki Griin
sunumuna baslamistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortaciligi bransindaki 10 yili askin piyasa tecribesi,
uyesi oldugu Dogus Grubu ve hissedari Garanti Bankasi ile yarattigi sinerji, yurt capli
hizmet verme kabiliyeti, etik degerlere bagliigi ve saglam mali yapisiyla, bireysel emeklilik
is kolunda da en iyi hizmeti vermeyi hedeflemis bir sirkettir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in, 2003 yili verilerine gore, piyasa paylari hayat sigortaciligi
ve bireysel emeklilik alanlarinda sirasiyla %2.74 ve °23.96 olarak gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik’in vizyonu, Garanti ismini, bireysel emeklilik sektériinde ve
banka sigortacihgr uygulamasinda marka yapmaktir.

Garanti Emeklilik’in misyonu ise bireysel emeklilik piyasasinda hedeflenen pazar
payina ulasip, sektorin etkin oyuncularindan biri olmak, banka sigortaciligi uygulamalari
kapsaminda banka dagitim kanalini kullanarak hayat sigortalari ve emeklilik Grinlerinin
etkin dagitimi ve satisini yapmaktir.
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Finansal Gostergeler

Toplam prim Uretimi
2002 18,790 milyar TL e 77,496 bin dolar
2003 27,913 milyar TL ¢ 19,997 bin dolar

Toplam teknik kar

2002 7,062 milyar TL e 4,321 bin dolar
2003 8,536 milyar TL ¢ 6,715 bin dolar

Toplam aktifler

2002 35,485 milyar TL e 27,710 bin dolar
2003 46,153 milyar TL ¢ 33,065 bin dolar

Odenmis sermaye

2002 10,000 milyar TL @ 6,718 bin dolar
2003 10,000 milyar TL e 7,164 bin dolar

Ozkaynaklar
2002 12,542 milyar TL e 7,673 bin dolar

2003 14,831 milyar TL » 70,625 bin dolar

Mali gelirler

2002 5,299 milyar TL e 3,242 bin dolar
2003 6,270 milyar TL » 4,492 bin dolar

Vergi oncesi kar
2002 2,252 milyar TL e 7,378 bin dolar
2003 (3,490) milyar TL * (2,500) bin dolar

ABD Dolari/TL kurlari (yil sonu) 2002 1,634,501 ¢ 2003 1,395,835

Baslica Rasyolar (%) 2002 2003
Teknik kar/Prim tretimi 37.6 30.6
Vergi 6ncesi kar/Toplam aktifler 6.3 -7.6
Vergi 6ncesi kar/Ozkaynaklar 18.0 -23.5
Prim liretimi/Toplam aktifler 53.0 60.5

Ozkaynaklar/Toplam aktifler 353 32.1



4 / GARANTI EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2003

Aclan Acar Yonetim Kurulu Bagkani

Degerli hissedarlarimiz,

2003 yilinda yasanan olumlu gelismeler Grubumuz ve
Sirketimiz agisindan basarili sonuglarin ortaya ¢ikmasina
katkida bulunmustur.

Ulke ekonomisi bilytime eksenindeki ikinci yilini
tamamlarken tek haneye dogru inise gecen enflasyon
oranlari ve glcld TL'nin etkisiyle kurumsal kesim ile hane
halkinda davranis kaliplari degismis, piyasalarda gtven
yeniden olusmaya baslamistir.

2003 yili ayni zamanda Ulkemizde bireysel emeklilik
sisteminin kurulusunu tamamladigi ve ekonomik, sektorel
ve kurumsal bazda énemli bir adim olan bu sistemin
islemeye basladigi bir yil olarak hatirlanacaktir.

2002 yilindan beri siregelen bireysel emeklilik sisteminin
kurulusuna dair tim yapi taslarinin tek tek yerine
koyulusuna her asamada taniklik ettik. Sirket olarak bu
slireci tim yonleriyle yasamis olmanin heyecanini tasidik.
2003 yilinin son geyreginde islemeye baslayan bireysel
emeklilik sisteminin faaliyete gegen ilk 6 sirketten biri
olmak, Garanti Emeklilik ve Hayat icin misyonuna yakisan
bir adim olarak sirket tarihinde yerini almistir.

Bireysel emeklilik sisteminin basladigi 27 Ekim 2003
tarihinden bu yana, Garanti Emeklilik ve Hayat belirlenmis
hedefleri dogrultusunda, emin adimlarla ilerlemistir.
Bireysel emeklilik sistemi uygulanmaya basladiginda,
Dogus Grubu olarak hedefimizi, Garanti Emeklilik ve
Hayat'in Garanti markasini bu sektore tasimasi ve rekabette
hizmet kalitesiyle farklilasmasi olarak ortaya koymustuk.

Sirketimiz, bireysel emeklilik sisteminin kurulusundan
hemen sonra, kisa bir sirede cizdigi performans ile bu
hedefine dogru hizla yol almaya baslamistir. Garanti
Emeklilik ve Hayat, bu basarisini sikica uyguladigr kurumsal
yodnetisim ilkelerine ve Dogus Grubunun geleneksel
mUsteriye odakli hizmet anlayisina borcludur.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in bu yeni is alanindaki pazar
stratejisi kaliteli musteri portfoyl olusturarak dengeli bir
blylme modeli izlemektir. Bu yonde dncelikle musteri
segmentasyonu calismalari sonuglandiriimistir. Ardindan,
hedef kitlenin risk ve gelir seviyelerine gore Grtin planlari
ve Urlin gami olusturularak etkin bir pazarlama ve satis
faaliyeti baslatiimistir.

Bireysel emeklilik, katiimcinin sadece emeklilik dénemi
ile degil, ttm hayati ile ilgili bir planlamayr kapsamaktadir.
Sosyal guivenlik sisteminin yetersiz kaldigi tlkemizde,
kisilerin gelecege yonelik teminat ihtiyaclarinin saptanarak
bunlarin karsilanmasi yoniinde planlarin hazirlanmasi ve
bu cercevede ihtiyag sahiplerine sunulmasi, bireysel
emekliligin vazgecilmez bir arag olarak ekonomik sistemde
yerini almasini saglayacaktir. Burada unutmamamiz
gereken iki unsur, Turkiye'de bireysel emeklilik sisteminin
gonilltluk esasina dayali olmasi ve gelisiminin uzun vadeli
bir perspektifte kendini gdsterecedi gercedidir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'i, sektérde bugin sahip
oldugu konumuna taslyan etkenlerin basinda, banka
sigortaciligindaki ihtisasi ve basarili gegmisi
gelmektedir. Sirketimiz, kuruldugundan bu yana
Garanti Bankasi'ni en énemli dagitim kanali olarak
kullanmistir. Bu alanda elde ettigimiz basariyl, yeni is
kolumuz olan bireysel emeklilik alanina da tasima
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onemli bir adim

2003 yili Glkemizde bireysel emeklilik
sisteminin kurulusunu tamamladigi ve
ekonomik, sektdrel ve kurumsal bazda
onemli bir adim olan bu sistemin islemeye
basladigi bir yil olarak hatirlanacaktir.

kararlligindayiz. Bu dogrultuda, diger Grup sirketlerimizle de
ileri duzeyde sinerjik bir yaklasimla hareket ederek cok
yonlU bir isbirligi gelistirdik. Garanti Emeklilik ve Hayat
bilisim teknolojisi dalinda, drtin gelistirmeden satis sonrasi
hizmetlere uzanan teknoloji yogun sirecte, Garanti
Teknoloji ile birlikte calismaktadir. Grup sinerjisinin bir
diger énemli yoni ise emeklilik fonlarinin ydnetimini
Ustlenmis bulunan Garanti Portfoy ile gerceklestirdigimiz
ishirligidir.

Sirketimiz artik hayat sigortasi ve bireysel emeklilik
drdnlerini birlikte sunmaktadir. Dinyadaki drneklerine
baktigimizda, bireysel emeklilik sistemlerinin, “gelecek”
bilincini artiricr etkisinin hayat sigortalarina da olumlu
yansidigr gortlmektedir. Hayat sigortalari ve bireysel
emeklilik sistemi birbirinin rakibi degildir. Ulkemizde de
zaman iginde, hem hayat sigortaciliginin hem de emeklilik
sisteminin kuvvetli bir gelisim gizgisi takip edecegine
eminiz.

2003 yilinda Ulkemiz sigortacilik sektdriinde hayat
bransinda toplam prim Uretimi 1,027 trilyon TL olmustur.
Bireysel emeklilik sistemi, Ekim ayinin sonunda islemeye
basladigindan bu yila iliskin bir rakam vermeyi anlamli
bulmuyoruz. Ancak, kisa bir stire olmasina ragmen,
sistemin ilk 6 ayinin sonuglarina baktigimizda, 38.1 trilyon
TL'lik (26.04.2004 itibariyle) bir fon biyukligine ulasildigini
gorlyoruz.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2003 yilinda hayat sigortasi
satislarina devam etmis; prim Uretimini %49 oraninda
artirarak 28 trilyon TL Uretim gergeklestirmistir.
Kaydettigimiz artisin dnemli kismi, birikimli hayat

sigortalarindan kaynaklanmistir. Bireysel emeklilik
satislarinda ise ilk 6 ayin sonundaki performanslara gore,
Sirketimiz hedeflerine basariyla ulasmis ve fon birikiminden
aldigr % 16'lik payla, sektdrde ilk Ug sirket arasinda
konumlanmistir.

Bireysel emekliligin bireyden topluma dalga etkisiyle
yayilan bir refah ve gelisme yaratacaginin bilincindeyiz.
Etik degerlerin hakim kilindigi bir bireysel emeklilik
sisteminin olusmasi, saglikli biylime gdstermesi ve
drtnlerinin yaygin bir kitleye ulasmasi, sektdrdeki tim
oyuncular icin, rekabetin dtesinde ortak amaclar olmalidir.

Garanti Emeklilik ve Hayat bu amaclara sahip cikarak,
benimsedigi is ilkeleri ve hizmet yaklasimiyla misterilerinin
beklentilerini en Ust diizeyde karsilamayi taahhit
etmektedir.

Basarilarimizi paylastigimiz hissedarlarimiza, musterilerimize
ve calisanlarimiza olan inancimi ve glvenimi bir kez daha
yinelerken, tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

——

Aclan Acar
Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Mudir'un Mesaji

Erhan Tuncay Genel Mdur

YENI BiR BASLANGIC...

Garanti Emeklilik ve Hayat, 27 Ekim 2003 tarihinde,
bireysel emeklilik alanindaki hizmet ve Grin sunumuna
baslamistir.

Bu baslangig, sadece sirketimizle sinirli, olagan bir yeniden
yapilanma veya yeni Grn lansmanindan ibaret degildir.

27 Ekim 2003, tlkemiz insaninin gelecegini dogrudan
ilgilendiren, heyecan ve Umit verici yeni bir sistemin
dogdugu tarihtir.

Sistemde faaliyete gecen ilk 6 sirketten biri olarak yeni
olusan bireysel emeklilik piyasasinin temellerinin atimasinda
aktif rol almak bize gurur vermistir. Bu rol ayni zamanda
bireysel emekliligin tGlke ekonomisi icin tasidigr dneme
paralel sorumluluklar da yiklemektedir.

Bireysel emeklilik is kolunda faaliyet gdstermeye baslayan
tum sirketler, sistemin, finansal hizmetler ve sigortacilik
sektérl agisindan dnemli bir agilima isaret ettiginin bilinciyle
ve buyUk beklentilerle bu sahaya girmislerdir. Beklentilerin
bu denli kuvvetli olmasinda gerek hayat sigortaciliginin
Ulkemizde istenen boyuta ulasmamis olmasi gerekse
Ulkemizin demografik ve ekonomik anlamlarda tasidig
potansiyelin rolt cok blyuktar.

Bireysel emeklilik is kolu sadece Sirketimiz icin degil tim
Dogus Grubu igin de stratejik &nem tasimaktadir. Garanti
Emeklilik ve Hayat'in piyasa tecrlbesi ve ismi, Grubun

finansal guict ve diger Grup sirketleri ile yarattigi sineriji,

bu yeni is koluna dnemli rekabet ve hizmet avantajlariyla
girmemizi saglamaktadir.

GARANTI MARKASINI BIREYSEL EMEKLILIGE
TASIMAK...

Garanti markasini bireysel emeklilikte de tercih edilen bir
konuma tasimak ve musteri odakli hizmet vermek Garanti
Emeklilik ve Hayat'in temel hedefleridir.

Satis 6rgitimUz Uzerinden yUrittigumiz direkt pazarlama
calismalarimizin yani sira, Garanti Bankasi'nin, bankacilik
artin ve hizmetlerini farkli yas gruplarina gore kategorize
etmeye odakll “yasam evreleri bankaciligl” anlayisina da
uygun bireysel emeklilik Grlnlerimizin is hacimlerimize ve
dolayisiyla pazar payimiza énemli katkida bulunacagini

ongdruyoruz.

Bu anlamda, banka sigortaciligi uygulamasi ve Dogus
Grubu musteri tabani, Garanti Emeklilik ve Hayat'in
buyume eksenini belirleyen baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Hayat sigortaciidi uygulamalarindan énemli
deneyim ve bilgi birikimine sahip oldugumuz banka
sigortacihgl uygulamasini bireysel emeklilik alaninda da
etkin olarak kullanmak ve Grup sinerjisini artirmak, yeni
donemde oncelik verecedimiz konularin basinda
gelmektedir.

Garanti markasini bireysel emeklilik is koluna tasima
cabamizda Dogus Grubu'nun iki farkl sirketi ile de yakin
bir isbirligi icindeyiz: Garanti Portfoy ve Garanti Teknoloji.
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Garantl markasi

Garanti markasini bireysel emeklilikte de
tercih edilen bir konuma tasimak ve musters
odakl hizmet vermek Garanti Emeklilik ve
Hayat'in temel hedefleridir.

Bireysel emeklilik Grlnlerimize baz teskil eden yatirim
fonlarimizin ihtiyag duydugu portféy yonetimi hizmetlerini
bu alanin Glkemizdeki en eski sirketi olan Garanti
Portfoy’den sagliyoruz. Musterimize en iyi ve en etkin
hizmeti sinir ve sire tanimaksizin gétirmemizi olanakli
kilan elektronik islem omurgamizi ise Garanti Teknoloji
ile gelistirdigimiz mukemmel isbirligine borgluyuz.

BIREYSEL EMEKLILIKTE GUCLU HEDEFLER...

Garanti Emeklilik ve Hayat bireysel emeklilik alaninda
iddiali hedefler belirlemistir. ilk 10 yil icinde %20'lik bir
pazar payini elimizde tutmayi, 400 bin civarinda bir
katilimar kitlesine ulasmayi ve 1 milyar dolarlik bir portfoy
buyuklugunu saglamayi 6ngdriyoruz.

Bu hedeflerimize giden yolda yogun ve sistemli bir ekip
calismasi sergilememiz gerektigini biliyoruz. Bu noktadan
hareketle, satis ekiplerimizden Urtin ve hizmetlerimize
kadar farkli noktalarda gerceklestirdigimiz kapsamli
projelerle Garanti Emeklilik ve Hayat'i, hedeflerine
ulasmada ihtiyag duyacadi bir alt ve Gst yapi ile donatmis
bulunuyoruz.

Grubumuzun bireysel emeklilik is koluna girmeye karar
verdigi andan itibaren, Sirketimiz, insan kaynagini bu

is koluna hazirlamistir. Destek birimlerimizden satis
ekiplerine yogun ve kapsamli egitimler gergeklestirilmis;
bireysel emeklilik is kolunun gerektirdigi yapilanma
calismalari tamamlanmistir. Bu kapsamda, satis ekibimiz
168 kisiye ulasarak en cok biylyen birimimiz olmustur:

Toplam insan kaynagimiz ise %67 oraninda artarak 250
kisiye clkmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik
is kolundaki biytme hedeflerine paralel olarak, insan
kaynaginin gerektirebilecegi bliytumeyi, maliyet tabanini
ve rekabet glicinU zedelemeyecek sekilde, kontrolli ve
etkin bir sekilde strdirmeye kararlidir.

FARKLI RiSK KATEGORILERINE FARKLI URUNLER

insanin gelecegini ilgilendirmesinin 6tesinde, bireysel
emeklilik Grdnleri ayni zamanda bir yatinm aracidir. Her
yatinm aracinda oldugu gibi, bireysel emeklilik planlarinda
da, hedef kitleyi olusturan bireylerin risk algilari farklilik
gostermektedir. Bu basit ama evrensel gercek, biz bireysel
emeklilik hizmet saglayicilarinin, Grtin ve hizmet gamimizi
tasarlarken farkl musterilerimizin farkli risk algilarini gdz
dnUnde tutmamizi gerektirmektedir.

Sirketimiz, kurmus oldugu 6 yatinm fonu kapsaminda 4
adet bireysel emeklilik plani tasarlamis ve musterilerine
sunmaya baslamistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat baslangicta bireysel bazda fon
satislart agirlikh sirdirdtga bireysel emeklilik alanindaki
faaliyetlerini 2004 yili ile birlikte kurumsal blok satislara
dogru genisletmistir. Kurumsal satislarin baslamasi ile
beraber, fon birikiminde kayda deger artislar kendini
gOstermistir.
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Genel Midiir'iin Mesaji

SAGLIKLI, MUTLU VE AKTIF BIR EMEKLILIK...

Bireysel emekliligin en belirgin 6zelligi insanin yarinlarini,
gelecegini ilgilendirmesidir. Yarinlar ise dogasi geregi
uzun vadeli distinmeyi bir yasam bicimi olarak
benimsemeyi gerektirir. Bu gergek, saglk ve maddiyat
agisindan bugiinden belli yatirmlarda bulunma felsefesini
de beraberinde getirir. Garanti Emeklilik ve Hayat olarak
biz bu dUstinceden hareketle musterilerimize “siz calisma
hayatiniz boyunca kendinize iyi bakin, saglikli kalin,
paranizi bize emanet edin ve iyi bir emeklilik ddnemini
de size biz temin edelim.” diyoruz. Emeklilik donemi
bireyin saglikli, mutlu ve aktif olarak yasayacagi bir donem
olmalidir. Bizim islevimiz bireyin bize emanet edecegi
birikimlerine reel nema saglamak ve emeklilik ddnemine
tasimaktir.

UZUN SOLUKLU BIR YOL...

Bireysel emekliligin uzun soluklu bir is alani oldugunu
g6z dnune alirsak, performanslarin degerlendiriimesi igin
daha ok erken olmasina karsin, alti ay gibi kisa bir
zamanda gelinen nokta Umit vericidir: Sistemde Mayis
2004 basl itibariyle ulasilan sdzlesme sayisi 107,969 olarak
kaydedilirken fon buyuklugu 42.4 trilyon TL olmustur.
Garanti Emeklilik ve Hayat ise hedeflerine paralel olarak
iddiali bir baslangic yapmis ve sistemdeki ilk Ug sirket
arasinda yerini almistir.

Bireysel emekliligin gelisimi igin ekonomik istikrar cok
buyuk dnem tasimaktadir. Turkiye'de ekonomik istikrari
hissetmeye basladigimiz bir ddnemdeyiz. Mevcut ekonomik
ortam ve enflasyondaki disus trendi bireysel emekliligin
gelisimini desteklemektedir. Siyasi iktidarin yaklasimi ve
AB sireci de bu destegdi kuvvetlendirecek dnemli
faktorlerdir. Bireysel emekliligin dnimuzdeki yillarda
Ulkemizde sagliksiz isleyen sosyal glvenlik sistemine, artan
biling ve ihtiyaca cevap verebilen, isverenlerce de
benimsenecek alternatif bir sistem ve kavram olarak
ekonomideki yerini alacagina inaniyoruz.

Biz hizmet saglayicilar, bireysel emeklilik sistemini ve
drdnlerini anlatabildigimiz oranda pazar blylyecek ve
fon havuzu arzulanan seviyeye ulasacaktir. Bireysel emeklilik
is kolu uzun sureli masteri iliskilerine dayanmak zorundadir.
Ancak mdsterilerle uzun sureli iliskilerin tesisi ile fonlardaki
birikimin olusmasi icin gececek sireyi de kiicimseyemeyiz.
Su an icin sistemin yeni olmasi ve katilimailarin Glke
sartlarinda riski en az olan fonlara ydnelmesi bu gercegi
desteklemektedir.

HAYAT SIGORTACILIGINDAKI YERIMIZ...

Faaliyetlerimize basladigimiz giinden bu yana, tlkemiz
hayat sigortaciliginin en kaliteli hizmet saglayicilarindan
biri olmanin yani sira sadik bir musteri kitlesince de tercih
edilmenin mutlulugunu yasadik.
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11 yillik birikim

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat
sigortaciligindaki degerli birikimini arkasina
alarak bireysel emeklilik alaninda da saglam
adimlarla ilerlemek Gzere yola ¢ilkmistir.

Hayat sigortacihigini potansiyeli buyik bir alan olarak
goruyoruz. Ekonomik gelisim stirp hane halkinin gelirinde
artis saglandikga, Ulkemizde de hayat sigortaciligi
drdnlerinin kullanim oranlari artacaktir.

Hayat bransi, emeklilik bransinin bir alternatifi degildir.
Tam aksine hayat sigortaciligr Grinleri tamamlayicihgi
olan UrGnlerdir. Hayat bransinda kazandigimiz musteriler,
emeklilik bransinda da galisabilecegimiz bir potansiyeldir.

SONUC OLARAK...

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortaciligindaki
faaliyetlerinde 11 yili geride birakan bir sirket olarak
sektorde tecrlbe ve etkinligiyle yer edinmistir. Sirketimiz
onumizdeki donemde de hayat bransinda mevcut
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerine devam edecektir.
Garanti Emeklilik ve Hayat sahip oldugu bu degerli birikimi
arkasina alarak bireysel emeklilik alaninda da saglam

adimlarla ilerlemek Gzere yola gikmistir. Bireysel
emeklilikteki pazar payimizi ilk 3 sirket arasinda tutma
hedefi Gnimuzdeki dénemde takip edecegimiz yolu
cizmektedir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in etik kurallara
bagl is yaklasimi, dusik maliyet tabani, verimliligi ve
muUsteri odakliligr ile potansiyelini kullanan ve bunu
neticelerine yansitan bir sirket olmasi bu hedefe ulasmada
en blyUk glcl olacaktir.

Uzun soluklu bu yolda bizimle beraber yer alan tim ortak,
musteri ve calisanlarimiza sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

C%Tuw\eﬁ

Erhan Tuncay
Genel Madur
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Turkiye Ekonomisi

ekonomide

Turkiye ekonomisi 2003 yilinda IMF
stand-by programinin hedeflerinin
dtesinde bir performans sergilemistir.

Turkiye ekonomisi 2003 yilinda IMF stand-by programinin hedeflerinin
Otesinde bir performans sergilemistir. Bu basarinin temelinde dévizdeki
istikrar, verimlilikteki artis, artan rekabetci ortam, ihracatta yakalanan biyime
trendi, is dinyasindaki olumlu beklentiler ve tiketicinin artan gtveni vardir.

IMF destekli programin basariyla uygulanmasi, AB’ye giriste atilan adimlar
ve ABD ile guclu iligkilerin sirduridlmesi Tark mali piyasalarinda istikrari
yeniden tesis etmistir. Bu ¢ unsur strdurulebilir bir ekonomik ve politik
reform icin zemin olusturmus ve Turkiye'nin enflasyonu distirmeye yénelik
cabalarina destek olurken bor¢lanma faiz oranlarinin dismesine de yardimci
olmustur. Piyasalar disen enflasyon oranlarina olumlu tepki vermis, nominal
faiz oranlari son 20 yilin en disiUk seviyelerini gérmustar.

Enflasyonun disme slrecinde bircok sirket yeni maliyet yapilarina ge¢cmis ve
talep kosullarina gore fiyatlama politikalarini degistirmistir. Sirketlerin
faaliyetlerinde gorilen rasyonellesme rekabet ortamini artirirken Tirkiye'nin
rekabetten uzak, oligopolistik piyasa yapisindan gig¢ alan verimsizliginin
dnlune geg¢mistir. Imalat sanayi glicli verimlilik artisindan yararlanmis ve
birim isgucu fiyatlarinda keskin dususler ile verimliligi artirmaya yénelik
tedbirler gézlemlenmistir.

Verimlilikteki artis ve reel Ulcretlerdeki asagi baski enflasyonun diisme strecine
fayda saglarken ayni zamanda Turk Lirasinin deger kazanmasindan dolayi
Turkiye'nin dis piyasalardaki rekabet guict tGzerinde olusabilecek olumsuz
etkileri sinirh kilmistir. Deger kazanan TL, Ureticileri yerli hammaddeyi ithal
hammadde ile ikame etmeye yénlendirmis, bu da vergi éncesi kar marjlarina
olumlu yansimistir.
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keskin donus

TUrk ekonomisinde ve politikasindaki keskin
ddnus yerlesik sermayenin geri dénmesini
saglarken dolarizasyonu frenlemis ve TL'nin
degerlenmesini saglamistir.

Mali piyasalardaki olumlu kosullar ile desteklenen verimlilik
artis ve karlardaki artis sermaye olusumuna katkida
bulunmus, 6zel sektériin yeni istihdam ve yatirma
yonelmesini saglamistir. Sonug olarak GSMH 2002 yilindaki
ortalama %7.9'luk artisini takiben 2003 yilinda %5.9
oraninda artis gdstermistir. Ozel sektér sermaye olusumu
kayda deger bir sekilde artmis 2003 yili igin %20.3 orani
kaydedilmistir.

Mali agidan 2003 yili sonunda faiz disi fazla IMF Niyet
Mektubunda belirtilen sekilde gerceklesmistir. Maliye
Bakanligi verilerine gore, IMF tarafindan belirlenen faiz
disi fazla (17,950 trilyon TL) GSMH'nin %5'ini asmistir.
Daha 6nemlisi, hikumet IMF mali performans kriterlerine
ulasmak icin kararli adimlar atmis, genis bir yelpazede
yapisal reformlari tamamlamistir.

Dis iliskilerde ise, TL'nin asiri degerlenmesi ve uluslararasi
piyasalardaki gelismeler ihracat ile ilgili endiseli beklentiler
yaratmasina ragmen Tarkiye'nin ihracati iyi bir performans
sergilemis ve %30.5 oraninda artmistir. is guict
verimliliginin artmasi, dusik enflasyon ve faizlerdeki dusis
trendi dis piyasalardaki rekabetgiligi koriklemistir. ihracat
2003 sonunda 47.1 milyar dolara yukselmistir. ihracattaki
artisin lokomotifleri %22.8 artis ile elektronik ekipman
ve temel ev gerecleri, %22 ile kimya ve plastik ve %48.8
ile otomotiv olmustur.

ihracat patlamasi imalat sanayiindeki tim sektorleri
etkilemistir. Geleneksel olarak gucli ihracat sektorleri
dogal olarak toplam rakamlara daha ok etki yapmislardir.
ilk bes ihracat sektori tekstil, demir-celik, makine-elektronik
ekipman, kimya ve otomotiv toplam ihracatin %66.3'Un0
ve toplam artisin Ugte ikisinden fazlasini olusturmuslardir.

i ttiketimdeki ve yatinm harcamalarindaki iyilesme sinai
Uretimindeki bytme ile birlikte ithalat (CIF) hacimlerinin
kayda deger bir sekilde blylmesine sebep olmus, ithalat

51.5 milyar dolardan 2003 yilinda %33 oraninda artisla
68.8 milyar dolara yukselmistir. Turkiye'nin cari islem agig
2002 yil sonundaki 1.5 milyar dolar seviyesinden 6.8
milyar dolara ¢ikmis ancak yine de hikiimetin 7.7 milyar
dolarlik hedefinin altinda kalmistir. Dis ticaret aqigi CIF
bazinda 21.7 milyar dolar olarak kaydedilmistir.

2003 yilinda enflasyon son otuz yilin en dusik seviyesine
gerilemistir. Turk ekonomisi TUFE'de yillik %18.4 artisla
1970’lerden bu yana en dusik enflasyona tanik olmustur.
TEFE ise %13.9 olarak gerceklesmistir. isgiict maliyetindeki
disus, stregelen verimlilik artisi ve gtclt TL TEFE'yi Subat
2004 tarihinde yillik %9.1 artis ile tek haneye indirmistir.
Enflasyon artisinin hiz kesmesi ve glclu TL etkisi disuk
enflasyon beklentisini de artirmistir. Kronik enflasyonun
Gstesinden gelinecegi yonindeki giiclt beklentiler gecici
dalgalanmalar ve mevsimlik artislara karsi tampon gorevi
gorebilecektir.

Turk ekonomisinde ve politikasindaki keskin dénus yerlesik
sermayenin geri dénmesini saglarken dolarizasyonu
frenlemis ve TL'nin degerlenmesini saglamistir.

TL'nin reel ve nominal olarak deger kazanmasi Merkez
Bankasi'ni ddviz piyasasina yogun olarak mudahale etmeye
itmistir. 2003 yilinda TCMB 6nceden ilan edilen ginlik
déviz alim ihaleleri ile ve zorunlu dogrudan mudahaleler
ile piyasadan 9.9 milyar dolar toplamis, TCMB doviz
rezervleri rekor seviyelere ¢ikarak 33.6 milyar dolara
ulasmistir.

GUclu TL, piyasalardaki olumlu hava ve dolarizasyonun
azalmasi ile birlikte nominal bilesik faizleri Mart 2003'teki
%70ler seviyesinden Aralik 2003'te yaklasik %25'e
cekmistir. Dusen reel faiz oranlari ve iyilesen yatirmci
beklentisi ile TCMB gecelik faizleri her seferinde 3 puan
olmak Uzere alti kez distirms ve gecelik borclanma
faizleri %44 ten %?26'ya gerilemistir.



Bireysel Emeklilik Sistemi

IKincl emeklilik

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu, 7 Nisan 2001 tarih 24366
saylll Resmi Gazete'de yayimlandi ve
yurarltge girdi.

Sistemin genel isleyisine yénelik
dizenlemeler 28 Subat 2002 24681 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan Emeklilik
Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yénetmelik ile belirlendi. Bu
cercevede, emeklilik sirketlerinin kurulus,
faaliyete gecme, faaliyet ruhsati alma,
hisse devri, birlesme ve devrine iliskin esas
ve usuller dizenlend..
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27 Ekim 2003 tarihinde devreye giren
sistemde ilk 6 ayda yatirnma yonelen fon
blyukltgu 40 trilyon TL'ye ulasmistir.

Bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 tarihinde devreye
girdi ve 27 Ekim-15 Aralik 2003 tarihleri arasinda 11
sirket faaliyete gegerek bireysel emeklilik Grtnlerinin
satisina basladi.

Bireysel emeklilik sistemi, bireylerin emeklilikte ikinci
emeklilik geliri elde etmelerine ve gonulll katilim esasina
dayali bir uygulamadir.

Bireysel emeklilik &ncelikle uzun vadeli fonlarin
yaratiimasinda ok énemli bir isleve sahiptir. Sistemin iyi
isletilmesiyle birlikte kayda deger buytkltklere ulasan
fonlar, Glke ekonomisinin istikrara kavusmasi, sermaye
piyasalarinin derinlik kazanmasi ve mevcut sosyal givenlik
sistemi Uzerindeki yUkun azaltilmasi gibi bir dizi olumlu
etkiyi beraberinde getirmektedir.

Bireysel emeklilik sisteminin gtvenli ve etkin bir sekilde
isletilmesini saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini
korumak amaciyla hem denetleyici kamu otoritelerinin
(Hazine Mustesarligi ve SPK') karar almasina yardimci
olacak veri tabanini olusturmak, hem de kamuoyuna
saglikh bilgi aktarimini saglamak Gzere, Emeklilik Gozetim
Merkezi (EGM) kurulmustur.

EGM'nin hissedarlari, A grubu hisse ile Hazine Mustesarlig
ve esit oranda B grubu hisseler ile sistemde faaliyet
gosterme izni alan 11 sirkettir. EGM, 3 Subat 2004 tarihi
itibariyle International Network of Pensions Regulators
and Supervisors'a (INPRS-Uluslararasi Emeklilik
Duzenleyicileri ve Denetleyicileri Ag1) Gye olmustur.

Emeklilik Gozetim Merkezi verilerine gore, 27.10.2003
tarihinde faaliyete gegen sistemde; fona yonlendirilmis
sozlesmeler kapsaminda, 31.12.2003 tarihinde 15,245
olan katimci sayisi 03.05.2004 itibariyle 103,110 adete
ctkmistir. Ayni ddnemde, bireysel emeklilik sdzlesme sayisi
16,812'den 107,969'a ylkselmistir. Bu ddonemde toplam
yatirrma yonelen fon blyukliga 5,693 milyar TL'den
42,408 milyar TL'ye ulasmistir.

Sistemin ilk 6 ayi icerisinde dikkat ceken gelismeler seffaf
ve rekabete agik bir sistem olmasinin da destekleyici
etkisiyle bireysel emeklilik sisteminin beklenenin Gzerinde
bir ilgi gérmesi; bunun yani sira, sirketler arasi rekabetin
onemli unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikan ve katilimcilarin
muhtemel birikimleri Gzerinde dogrudan etkisi olan
yonetim gideri kesintileri ve fon isletim gideri kesintilerinde
disme egilimi gdzlemlenmesidir.



Hayat Sigortacilhig:

2002 yili verilerine gére, diinya hayat bransi prim
Uretimi 1,536 milyar dolar olmustur. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde sosyal gtivenlik ihtiyacinin
giderek artmasi, hayat sigortasi primlerinde bir
onceki yila gére nominal bazda %6.3 oraninda
artisa yol agmistir. Sigorta alaninda gelismisligin
belirleyici dlctleri olarak prim Uretiminin GSMH'ye
orani ve kisi basina disen prim Gretimi rakamlari
kullanilmaktadir. 2002 yili icin hayat bransinda
diinya ortalamasi prim Uretiminin GSMH'ye oraninda
%4.76, kisi basina disen prim Uretimi 247.3 dolar
olarak kaydedilmistir. Ulkemizde ise bu degerler
sirasl ile %0.24 ve 6.5 dolar olarak cok dustk
seviyelerde gerceklesmistir.

Hayat sigortaciligi dalinda faaliyet gosteren sirketlerin
toplam prim Gretimi 2003 yilinda 1,027 trilyon TL'ye
ulasmistir.

Hayat sigortalari, 6nceki yillarda oldugu gibi sigorta
sektorl prim Uretimi icinde ilk siralardaki yerini
korumustur. Sigortalilarin birikimi anlamina gelen
aktleryal matematik karsihgi ve kar payi karsiligi
toplami da blyimeye devam ederek 2003 yili icin
2.9 katrilyon TL olarak gerceklesmistir. 2003 yili
hayat bransi toplam teknik kari ise ayni donemde
201.8 trilyon TL olmustur.

Birikimli hayat sigortalarindan bireysel emeklilige
aktarimlara iliskin tebligin ctkmasinin ardindan 2004
yilinda birikimli hayat sigortalarindan énemli bir ¢ikis
beklenmektedir.
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Faaliyetler

Emeklilikte ikinci bahar bagsladi...

Garanti Emeklilik ve Hayat, Glkemizde Bireysel
Emeklilik Sistemi’nin gerekli mevzuat ve
duzenlemeleri takiben 2003 yilinin son
ceyreginde uygulanmaya baslamasiyla,

27 Ekim 2003 tarihinde bu alandaki
faaliyetlerine baslamistir. Teknolojinin ve
dagitim kanallarinin yaygin kullanimi ve basaril
yonetimi, is yaklasimi, seckin ve deneyimli
insan kaynagi ile Sirket hayat sigortacihigindaki
konumunu da asarak, bireysel emeklilikte
ulasilan fon buyudklugu ve katihmasiyla ilk
siradaki sirketlerden biri olma hedefine

odaklanmistir.
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Faaliyetler

pazarlama

Garanti Emeklilik ve Hayat, guclt ve
guncellenmis musteri veri ambarina sahiptir.

BIREYSEL EMEKLILIKTE MARKA OLMAK

Garanti Emeklilik ve Hayat, vizyonu dogrultusunda bireysel
emeklilikte marka olmayi hedeflemektedir. Bu hedefe
erismede etkin Grup sinerjisinin kullanilmasi en belirgin
unsurdur.

Banka sigortaciligi yaklasimi, Sirketin hayat sigortaciligindan
sonra bireysel emeklilik faaliyetlerinde de pazarlama,
operasyon ve bilisim teknolojisi boyutlarinda kullandigi
onde gelen rekabet avantajlarindan birini olusturmaktadir.

Banka ile ortak olusturulan teknoloji platformu Sirket icin
buyuk dnem tasimaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat,
bireysel emeklilik Grnlerinin pazarlama, tahsilat ve takip
faaliyetlerinde de, banka dagrtim kanalini etkin olarak
kullanmak Uzere yapilanmasini tamamlamistir.

Bireysel emeklilik Griinlerinde Garanti Bankas! ile entegre
hizmet boyutunun olusturulmasi, Garanti Teknoloji ve
Garanti Portfoy ile gelistirilen isbirligi ile saglanmistir.
Satista oldugu kadar satis sonrasi hizmetlerin basarisindan
muUsteri memnuniyeti ve strekliligine uzanan bir gizgide
yaratilan bu sinerjinin ve banka sigortaciliginda ulasilan
yuksek seviyenin, Garanti markasinin bireysel emeklilikteki
iddiasina katkisi cok yuksektir.

MUSTERI SEGMENTASYONU VE HEDEF PAZAR

Garanti Emeklilik ve Hayat, bu alandaki faaliyetlerini
ydnlendirmede belirleyici unsurlardan biri olan musteri
segmentasyon calismasini tamamlamistir. Buna gore, orta
ve Ust diizey gelir grubuna mensup 25-45 yas arasinda
belirli gelir dizeyine sahip olan bireysel segmentlerdeki
gercek kisiler ile kurumsal ve ticari firmalar hedef kitlenin
cercevesini cizmektedir.

Stratejik olarak Sirketin ana hedef kitlesini Garanti Bankasi
mUsterileri ve Dogus Grubu calisanlari olusturmakla
beraber bu hedef kitlenin uzun vadede genisletilmesi
ongorilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, gliclti ve guincellenmis musteri
veri ambarina sahiptir. Sirket, pazarlama faaliyetlerinde
Garanti Bankasi'nin musteri veri ambarini da
kullanmaktadir.

Garanti Bankasi portfoyiinde yer alan ve ana hedef kitleyi
teskil eden misterilerin dzellikleri belirlenmis olup satislarda
bu kisilere dncelik verilmektedir. Ayrica, satis etkinliginin
artirlmasini teminen banka dagrtim kanali daha etkin bir
raporlamayla beslenmektedir.
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strateis

Garanti Emeklilik ve Hayat'in pazarlama
stratejisi “piyasay! takip eden degil
yonlendiren sirket olmak” olarak

belirlenmistir.

URUN GELISTIRME VE ETKIN SATIS STRATEJILERI

Bireysel emekliligin tim Grup agisindan tasidigi stratejik
onem, pazarlama stratejilerinin de belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in pazarlama
stratejisi “piyasay takip eden degil yonlendiren sirket
olmak” olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik rekabetgi
ve tercih edilen ancak birbirine rakip olmayan triinler
tasarlayarak ve bu Urtnlerin konumlandirmasini dogru
yaparak pazarda yer almak bu stratejinin prensiplerinden
biridir. Bunun yani sira ekonomik sartlara bagl olarak
tamamlayici Urlnlerin gelistiriimesi de pazarlama
stratejisinin dGnemli bir unsurudur.

Bu kriterler gdz dniine alinarak, risk gruplarina gére 4
plan ve 12 strateji olusturulmus ve 6 adet fon kurulmustur.
Fonlar seffaf ve esnek bir trtin yapisina sahip olup
musteriler kendi risk gruplarina gére Grtin secimlerini
yapmaktadir.

2003 yilinda satis kadrolari gliclendirilmis ve yeni katilanlarla
168 kisilik (Mart 2004) bir satis ekibi olusturulmustur.

Bu genisleme musteri ihtiyaclarina uygun sekilde devam
etmekte ve kadro analitik bir yaklasim ile artinlmaktadir.

ilk etapta bireysel musterilere yonelik yuratilen satislar,
kurumsal musteri bazinda ivme kazandirilarak ve blok

satislara agirlik verilerek genisletilmistir. Bunun altyapisini
teskil etmek Uzere, kurumlarda grup satislarina yonelik

yeni bir kurumsal satis kadrosu olusturulmus; isveren
katkili veya katkisiz planlar icin kurumsal pazarlama
stratejisi gelistirilmistir.

Sirket satis ekibi ile Garanti Bankasi'nin satis teskilatinin
uyumlu isbirligi ve calismasi da, satis faaliyetlerinde banka-
musteri iliskisinin en verimli sekilde kullanilmasini, pazar
penetrasyonunu ve misteri memnuniyetini destekleyen
unsurlardir.

Mevcut fonlarin performansi ginlik olarak takip edilerek,
pazarlama ekibiyle paylasilmaktadir. Diger yandan, dizenli
olarak rekabet analizleri yayinlanmakta, her noktada
sektorel karsilastirma yapma imkani saglanmaktadir.
Sistemin geregi olan ve kanunen éngorilen seffaflik
Garanti Emeklilik tarafindan da titizlikle tim alanlarda
uygqulanmaktadir. Sirketin tim paydaslari ile olan
iletisiminde bilgilendirme biyik 6nem tasimaktadir. Bu,
uzun vadeli mUsteri memnuniyetini de getirmektedir.

Satista kaliteyi saglama ilkesi; yaygin satis olanaklariyla
mUsteriye ulasma, gerek teknoloji gerekse is akisi anlaminda
gelismis hizmet sunma, musteriye dogru Grint dogru
yaklasim ile satma ve muUsteriyi bilgilendirme Uzerine
kurulmustur. Verimli ve uzun sureli mUsteri iliskilerinin
temelini de kaliteli ve dogru bir satis olusturmaktadir.
Garanti Emeklilik ve Hayat strdarilebilir musteri
memnuniyeti konusunda deneyimli ve yiksek basari oranina
sahiptir. MUsteri anketi sonuglari misteri memnuniyetinin
ortalama %80 olarak gerceklestigini gostermektedir.



18 / GARANTI EMEKLILIK FAALIYET RAPORU 2003

Faaliyetler

4 plan

Garanti Emeklilik ve Hayat farkh risk
gruplarina gére 4 yatirim plani olusturmus
ve 6 adet yatirim fonu kurmustur.

BIREYSEL EMEKLILIK PLANLARI

Garanti Emeklilik ve Hayat, kisilerin farkli risk getiri
tercihlerine gore secebilecegi dort adet plan sunmaktadir.

) DUzenli Yatinm Emeklilik Plani
) Dengeli Yatinm Emeklilik Plani
) Dinamik Yatirim Emeklilik Plani
4) Dengeli Profesyonel Yatirim Emeklilik Plani

1
2
3

Az Riskli

Orta Riskli

Yuksek Riskli

Plan 1
Duzenli Yatirim Plani

Plan 2
Dengeli Yatirim Plani

Plan 3
Dinamik Yatirim Plani

Min Risk

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT EMEKLILIK YATIRIM
FONLARI

Garanti Emeklilik ve Hayat Likit-Kamu Emeklilik
Yatirim Fonu: Fonun amaci, agirlikli ortalama vadesi en
fazla 45 giuin olacak sekilde, T.C. Hazine Mustesarligi
tarafindan ihrag edilen ve vadesine en fazla 180 gun
kalan devlet tahvili ve hazine bonolari ve bunlara dayali
ters repolara fon portféyinde yer vererek faiz geliri elde
etmektir.

Dengeli Profesyonel

Max Risk
Plan 4

Yatirim Plani

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amaclh Kamu
Borc¢lanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu: Fonun
amaci, T.C. Hazine Mustesarlidi tarafindan ihrag edilen
devlet tahvili ve hazine bonolari ve bunlara dayali ters
repolara fon portféyiinde yer vererek agirlikli olarak faiz
geliri elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amacgli Kamu Dis
Borclanma Araclari (Eurobond) Emeklilik Yatirim
Fonu: Fonun amaci, en az %80 agirlikli olmak tzere
T.C.Hazinesi'nin uluslararasi piyasalarda ihrag ettigi
eurobondlara ve en fazla %20 oraninda olmak tzere
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doviz cinsi ya da dovize endeksli devlet tahvililhazine
bonolarina yer vererek, kur ve faiz geliri elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Baytime Amacgli Hisse
Senedi Emeklilik Yatirim Fonu: Fonun amaci, iIMKB'de
islem goren hisse senetlerine fon portfdylnde yer vererek
Tarkiye'nin belli dlgekteki sirketlerine yatinm yapmak ve
sermaye kazanci elde etmektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Gelir Amacl Uluslararasi
Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu: Fonun
amaci, yabanci borclanma araclarina fon portfoyinde yer
vererek, yatinm yapilan menkul kiymetler izerinden déviz
kuru kazanci ve agirlikli olarak faiz geliri elde etmektir.
Fon, portdyinde minimum %80 oraninda yabanci
borglanma senetleri ile %20'yi asmamak kaydiyla T.C.
tarafindan ihrag edilen i ve dis borclanma senetleriyle
ters repolara yer verir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Esnek Emeklilik Yatirim
Fonu: Fonun amaci, fon ydneticisi tarafindan piyasadaki
hareketler ve beklentilere gore dagilimi serbestce belirlenen
fon portfoyi ile faiz ve sermaye kazanci elde etmektir.

Fonun yatirm amaci, Garanti Portfoy Yonetimi A.S.'nin
piyasa beklenti ve analizleri dogrultusunda dogru zamanda
dogru enstriimana yodnelerek yiksek getiri elde etmektir.

2003 yil Garanti Emeklilik ve Hayat igin hazirlik yili olmus;
satis, organizasyon, Urdn icerigi, satis sonrasi hizmetler
anlaminda ciddi ve yogun bir hazirlik déneminden
gecilmistir. Bu ddnemde Garanti Emeklilik ve Hayat,
Garanti Portfoy ve Garanti Teknoloji guglu bir isbirligi
gelistirmistir.

Bireysel emeklilik sisteminin isletilmesi ve mevzuat

teknolojinin yogun olarak kullanimini gerektirmektedir.
Bu cercevede, hayat sigortalarinda oldugu gibi, bireysel
emeklilik uygulamalarinda da, Grubun teknoloji alanindaki
glcl ve bu glcln yaratacadi sinerji Gnem tasimaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik Grtnlerinin
satisl, pazarlanmasi ve operasyonel faaliyetlerinin eksiksiz
yUrGtilebilmesi icin gereken teknolojik altyapi ve
otomasyonu Garanti Teknoloji ile olusturmustur.

Garanti Portfoy, Garanti Emeklilik ve Hayat'in fonlarinin
yonetimini Gstlenmistir. Sirket; yatirim fonlari, kurumsal
portféylerin yani sira, bireysel emeklilik fonlarinin yonetimini
de teknoloji yogun bir hizmet sunum platformu tzerinden
etkin, glvenilir, etik degerlere bagli ve katma deger
Ureterek gerceklestirmektedir.

Pazarlama, satis, Urtn gelistirme konusunda Garanti
Bankast ile isbirligine devam edilmistir. Hayat sigortasi
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Faaliyetler

alternatif

garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet
sitesi yeniden tasarlanmis ve interaktif
sekilde musterilerin kullanimina aciimistir.

yaziiminin disinda Garanti Bankasi ile bireysel emeklilik
fonlariicin entegre bir yazilim gelistirilmistir. Bu ayni
zamanda Garanti Teknoloji ve Garanti Portfdy ile de
entegre bir yapidir. Veriler giinlik olarak otomasyon
ortamindan akiskan hale gelmis ve her turlu bilginin karar
vericilere aninda ulasmasi saglanmistir. Bu sistem
kapsaminda EGM ve Takas Bank ile entegre bir yapida
hizmet verilmektedir. Sirketin teknolojik platformu daha
fazla entegrasyon saglayacak sekilde gelismeye devam
edecektir.

Tum islemlerle ilgili veri tabani olusturacak bir yapilanmaya
gidilerek elektronik ve merkezi bir arsiv olusturma ydniinde
onemli asama kaydedilmistir. Elektronik imza kanunu
Sirketin operasyonel is yukinQ azaltma ve verimi artirma
agisindan gok dnemli bir katki yapacaktir.

ALTERNATIF DAGITIM KANALLARININ ARTAN
KULLANIMI

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif dagitim kanallari
kullanimina énem vermekte olup bireysel emeklilik
sisteminin baslangiciyla birlikte internet sitesinin ve cagri
merkezinin gelistiriimesine yonelik calismalarda
bulunmustur. 2003 yili icersinde artan musteri hacmiyle
birlikte masteri ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik bir
cagri merkezi olusturulmus ve faaliyete gegirilmistir.
Sirketin garantiemeklilik.com.tr adresindeki internet sitesi
yeniden tasarlanmis ve interaktif sekilde musterilerin

kullanimina acilmistir. Mevcut ve potansiyel musteriler,
hem cagri merkezi hem de internetten tum tranlerle ilgili
detayli bilgi alabilmekte, kendi bireysel emeklilik
sozlesmeleriyle veya hayat sigorta policeleriyle ilgili tim
detaylara ulasabilmektedir. Internet ve cagri merkezi
mUsterilerin bilgi alma yaninda memnuniyetlerini veya
sikayetlerini iletebilecekleri bir iletisim kanali olarak da
kullanilmaktadir. Yeni GrGn ve hizmetler icin tanitim ve
lansman faaliyetlerinin parcasi olarak internet sitesi ve
elektronik posta yogun sekilde kullaniimaktadir. Site
icersinde uygun bireysel emeklilik Grinundn segimi icin
mUsterilere yardimci olan ve kolaylik saglayan risk getiri
profili testi gibi araclar bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sisteminin baslangicindan bu yana gagri
merkezinde 10,000 dolayinda telefona ve internet yoluyla
gelen 4,000 e-postaya cevap verilmistir. Cagri merkezimiz,
ortalama olarak, gelen telefonlarin %85'ini ilk 30 saniyede
cevaplamaktadir. Bireysel emeklilik sistemi lansman
kampanyasi blnyesinde yaklasik 34,000 secilmis potansiyel
mUsteriye e-posta gdnderim kampanyalari yapilmistir.

Gelecege yonelik olarak alternatif dagitim kanallari
uygulamalarinin gelistirilmesi ve interaktif boyutun
artinlmasi dngodrilmektedir. Her iki kanaldan elde edilen
satis referanslarinin artirlmasi éncelikli hedeflerden biridir.
Alternatif dagitim kanallarindan beklentilerden biri de
dogasi bu kanallara uygun drdnlerin satisinin
yapilabilmesidir. Diger hedef ise yine uygun Urinler icin
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dagitim kanallar

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif
dagitim kanallari kullanimina énem
vermekte olup bireysel emeklilik sisteminin
baslangiciyla birlikte internet sitesinin ve
cagri merkezinin gelistirilmesine yonelik
calismalarda bulunmustur.

musterilerin internet veya cagri merkezi araciligi ile satis
sonrasli islem ve degisiklik taleplerinin yerine
getirilebilmesidir. Gelecekte tim fonksiyonlarin alternatif
dagitim kanallarindan da gerceklestirilebilmesi icin gerekli
teknolojik altyapinin ve is akislarinin olusturulmasina
yonelik calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

“SAGLIKLI VE FORMDA EMEKLILIK”I VURGULAYAN
ILETISIM VE REKLAM KAMPANYALARI

Garanti Emeklilik ve Hayat'in iletisim ve reklam

kampanyalari “ikinci bahar” konsepti Gizerine kurulmustur.
“Siz kendinize iyi bakin, biz size ikinci baharinizi yasatalim”
sloganinin kullanildigi kampanyada hedef, sisteme dahil
kisilerin calisirken sagladiklari yasam standardini, bireysel
emeklilikte de koruyarak “ikinci bahar”larini yasatmaktir.

Bireysel emeklilikte birikim dénemi “ikinci bahara hazirlik”
olarak ifade edilirken, sadece emeklilik donemine gecmek
degil, bu doneme saglikli ve formda girmek de
vurgulanmaktadir: Saglikli ve iyi yasayin, iyi bir emeklilik
donemi igin gerekli sartlari da Garanti Emeklilik ve Hayat
size saglasin.

Diger yandan, hedef kitlenin saglikli yaslanmasi konusunda
yol gdstermek ve cesitli saglik bilgileri vermek amaciyla
bir televizyon kanalinda haftalik saglik programlarinin
yani sira, istanbul ve cesitli Anadolu kentlerinde sohbet
toplantilari ve seminerler diizenlenmesi, kampanyanin
destekleyici 6geleridir.

HAYAT BRANSINDAKI| GELISMELER

Hayat sigortaciligi faaliyetleri devam ederken, bu is alaninda
alt yapinin tamamen degistirilmesi ve Sirketin bireysel
emeklilik segmentindeki faaliyetleriyle entegre olmasi igin
bir proje baslatiimistir. Bireysel emeklilik ve hayat sigorta
drunlerinin ayni platformda uygulanmasini saglayacak ve
etkinligi artiracak bu projenin 2005 yili sonuna kadar
bitirilmesi hedeflenmektedir.

2003 yili icerisinde 6zellikle 2. Grin grubu olarak
adlandirilan ve musteri riskine yonelik olarak yapilan hayat
sigortalari icerisinde yatirim (birikimli hayat) sigortalar
one cikan Urln olarak goze carpmaktadir. 2003 yilinin
basindan beri bireysel emeklilik sistemi ile ilgili kamuoyunda
yapilan bilgilendirme ve reklam kampanyalari sonucunda
bu tip yatirim Grinlerine karsi olusan ilginin artmasindan
da etkilenerek birikimli hayat sigortasi satislari gerek tek
primli, gerekse duizenli ddemeli turlerinde belirgin bir artis
kaydetmistir. Ozellikle bireysel emeklilik sisteminin, yasal
duzenlemelerin tamamlanmasinin yil sonunu bularak geg
baslamasi, bu Grintn satislarina pozitif yansimistir.

Birikimli hayat sigortalarindan bireysel emeklilige aktarim
mevzuatinin yayinlanmasiyla 2004 yilinin ikinci yarisinda
sisteme hayat sigortalarindan adetsel olarak ciddi bir
aktarim olacaktir.
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Faaliyetler

quclU satis

2003 yil basinda 109 kisi olan satis kadrosu,
2004 Mart itibariyle 168 kisiye cikmustir.

Hayat Sigortasi Urtinleri:
Hayat bransinda sunulan trtnler iki ana Grtin grubunda
toplanmaktadir:

Banka sigortaciligr Grinleri:

Bu gruptaki Urtnler Kredi Hayat Sigortalar, Cek Karnesi,
Kredi Karti, Kredili Mevduat, Garantor ve Tercihli Hayat
Sigortalar’'dir.

Musteri riskine yonelik Grinler:
Bu gruptaki Grtinler kendi icinde icerdigi teminatlara gore
ayrilmaktadir.

* Risk teminati icerikli Grdnler: Yillik Hayat Sigortasi, Egitim
Sigortasi, Uzun Sureli Devrelik Prim Odemeli Hayat
Sigortasl.

* Birikime ve tasarrufa ydnelik Grinler (Birikimli hayat
sigortalar): Yatinm Sigortasi, Tek Primli Yatirim Sigortasi
ve Birikimli Egitim Sigortasi.

* Grup sigortasi Urtnleri: Bir isyerinde calisan veya bir
toplulugun Gyesi olan bireylerin timune toplu olarak
yapilabilen grup hayat sigortalaridir. isverenin calisanlari
adina grup hayat sigortalari yaptirmalari veya bir dernek
ya da vakif Gyelerinin toplu olarak dernek yonetimince
sigortalanmalar midmkinduar. Sigorta teminatlari her
grubun talebine gore risk veya birikim agirlikli olarak
belirlenebilir.

ORGANIZASYON VE INSAN KAYNAGINDAKI
GELISMELER

2003 yilinda Sirketteki strecler ile departmanlarda
organizasyonel degisime gidilmis, 6zellikle satis kadrosunun
etkinliginin ve glctntn artirnimasi ydéninde galismalar
yapilmistir. ise alimlarda adaylarin sirket standartlarina
uyumlari dlcimlemelerle tespit edilerek Sirket blnyesine
katilmalari saglanmistir. Her bir gdrev icin yetkinlik ve
gelisim alani tespit edilmis ve tim calisanlar icin
uygulanmistir. Bunun bir yansimasi olarak yogun egitim
programlari diizenlenmis; calisanlarin bilgi ve becerilerini
artiracak egitimlerin yani sira, capraz egitimler sonucunda
tum ekip hem hayat hem bireysel emeklilik fon Grtnlerinde
yetistirilmislerdir.

Garanti Emeklilik ve Hayat ve Garanti Sigorta bunyesinde
birimlerin ayrilma isleminin fiilen tamamlanmasiyla, daha
once yapilandirilan Satis ve Teknik Organizasyon birimlerine
ilaveten, Sirket biinyesinde Kurumsal is Gelistirme,
Alternatif Dagitim Kanallari ve Operasyon Destek birimleri
yapilandiriimistir.

2003 yili basinda 109 kisi olan satis kadrosu, 2004 Mart
itibariyle 168 kisiye ctkmistir. Toplam calisan sayisi 2003
yil basinda 150 iken 2004 Mart itibariyle 250'ye ulasmistir.
Son bir yilda insan kaynaginda yaklasik %67 blylime
kaydedilmistir.
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kadrosu

2003 yilinda Sirketteki stirecler ile
departmanlarda organizasyonel degisime
gidilmis, 6zellikle satis kadrosunun
etkinliginin ve gucUnUn artirlmasi yéninde

calismalar yapilmistir.

%54'0 bayan, %46'sI erkek olan calisanlarin %2’si
ilkogretim, %6'si lise, %90"1 Universite, %2'si yluksek
lisans mezunudur.

2003 yili iginde Bireysel Emeklilik Aracilidr igin Hazine
tarafindan belirlenmis olan 7 farkli egitim modultnde;

e Temel isletme ve iktisat

* Bireysel Emeklilik ve Sosyal Guvenlik Sistemi

* llgili Vergi Mevzuat

* Finans ve Yatirim Araclari

* Genel Sigortacilik Bilgisi

* Temel insan iliskileri Bilgisi ve Pazarlama

o Sirket Urtinleri

konularinda 6ncelikle tim satis ekibine ve ardindan Genel
Mudurlik calisanlarina egitimler verilmistir. 2003 yili igin
kisi basina 11 gln egitim dizenlenmistir.

Yeni alinan satis ekibi calisanlarina, gdreve baslamadan
once sinif ici ve isbasi egitimleri kapsayan, Sirket
uygqulamalari ve is akislari ile Sirket kdltGrdnan yani sira,
Bireysel Emeklilik Sistemi Araciligi sinavina hazirlik amaciyla
hayat Urlnleri ve satis gibi egitimlerin verildigi 1 aylik
egitim programlari diizenlenmis, bu sinava hazirlik amaciyla
deneme sinavlarindan gegirilmistir.

Ayrica, Garanti Bankasi blnyesinde gdrev yapan Bireysel
Emeklilik Aracisi olan calisanlara Bireysel Emeklilik ve
Sosyal Guvenlik Sistemi, Bireysel Emeklilik Sistemi Vergi
Mevzuati konularinda toplam 72 adet ve 1,350 kisinin
katiimiyla 18,704 saatlik egitim dizenlenmistir.

Diger yandan, satis kadrosunun satis yetkinliklerini artirmak,
standart satis kalturt olusturmak, yoneticilerin yonetim
becerilerini gelistirmelerine destek olmak, ttim calisanlarin
musteri, karlilik ve performans yonetimi yetkinliklerinin
gelisimine katkida bulunarak ortak bakis agisi kazandirmak
amaciyla gelisim egitimleri dizenlenmistir.
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Faaliyet Sonuclarinin Degerlendirilmesi

yukselen

Garanti Emeklilik ve Hayat, 03.05.2004
itibariyle %15'lik pazar payiyla bireysel
emeklilik alaninda faaliyet gosteren 11
sirket arasinda 3. olarak konumlanmis

durumdadir.

TOPLAM PRIiM URETIMi (MILYAR TL)

2003 [ 27,913 %49

2002 | | 18,788 %23
2001 | | 15,326 %18
2000 | | 12,973 %115

1999 ] 6,033%150

BRUT KAR (MILYAR TL)

2003 [N (3.490)
2001 | 6,908

TOPLAM TEKNIK KARLILIK (MILYAR TL)

2003 [ 8,536 %21

2002 | | 7,062 %47
2001 | | 4,815 %28
2000 | | 3,752 %192

1999 | 1,286 %404

Saglik portféyl Garanti Sigorta‘ya
devredildiginden 2002 yilindan itibaren
saglik bransinda satis yapilmamaktadir.
2003 yili toplam prim Uretimi sadece
hayat brangsi prim Uretiminden
olusmaktadir.
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performans

Hayat bransinda prim tretimi %49 artisla
27.9 trilyon TL'ye ulasmistir.

2003 yilinda 2002'ye gore (emeklilik dahil) TL bazinda
%57 ve ABD dolari bazinda %59 oraninda bir biyime
gerceklesmistir. Bu oranlar emeklilik haric TL bazinda
%49 ve ABD dolari bazinda %50'dir.

HAYAT BRANSI

Prim Gretimi

2003 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat bransi
toplam prim Gretimi 2002 yilindaki 18.8 trilyon TL
seviyesinden %49'luk artis ile 27.9 trilyon TL'ye ulasmustir.
En yuksek prim artisi %93 ile Birikimli Ferdi Hayat
sigortalarinda saglanmistir.

Karhhk

Garanti Emeklilik ve Hayat'in vergi dncesi briit kar 2002
yilinda 2.3 trilyon TL iken 2003 yilinda (3.5) trilyon TL
olarak gerceklesmistir.

2003 yilinda Sirketin teknik kari %21 oraninda yukselmistir:
2002 yilinda 7 trilyon TL olarak gergeklesen teknik kar
2003 yilinda 8.5 trilyon TL'ye ulasmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in hayat sigortasi
sektoérindeki yeri

2003 yilinda Turkiye'de faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin hayat bransindaki toplam prim Gretimi %53.6
oraninda artarak 1,027 trilyon TL'ye ulasmistir. 27.9 trilyon
TL prim Uretimi ile 2003 yili sonunda Garanti Emeklilik
ve Hayat'in hayat sigortasi sektdriindeki pazar payi
%2.74'dur.

BIREYSEL EMEKLILIK

Sozlesme sayisi ve fon bayuklugu

03.05.2004 itibariyle, Garanti Emeklilik ve Hayat'in kimule
sozlesme adedi 13,786'ya ulasirken, yatirnma yonlenen
fon blyuklugu 6.5 trilyon TL olarak kaydedilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel emeklilik
sistemindeki yeri

03.05.2004 itibariyle, sistemdeki katilimci sayisi 103,110
olurken yatirima yonlenen fon buyuklikleri toplami
42.4 trilyon TL'ye ulasmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 03.05.2004 itibariyle %15'lik
pazar paylyla bu alanda faaliyet gosteren 11 sirket arasinda
3. olarak konumlanmis durumdadir.
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a5

Mujgan Unsal Birim Mudard Cevdet Altug Birim Mudurd Ozkan Okumus Birim Muduri

Melike Tandogan Birim Madara Askin Dustndere Birim Mudar
i

Nalan Eris Birim Mudurd Tuygun Aksayli GUglendirilmis Yonetmen




Denetim Raporu
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Yénetim Kurulu’'na

1. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”)'nin 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hazirlanan mali tablolarini denetlemis
bulunmaktayiz. Rapor konusu mali tablolar Sirket ydnetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan
kurulus olarak Uzerimize disen sorumluluk, denetlenen mali tablolar Gzerinde gérus bildirmektir.

2. Denetim asagida 3. paragrafta belirtilen husus disinda 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu uyarinca yurarlige
konulan hesap ve kayit dizeni ile muhasebe ve bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler bagimsiz denetimin, mali tablolarda énemli bir hatanin olup olmadigi
konusunda makul bir glivenceyi saglamak tzere planlanmasini ve yiritilmesini gerektirmektedir. Denetim, mali
tablolarda yer alan tutar ve agiklamalara iliskin bilgi ve verilerin test edilerek incelenmesinin ve dogrulanmasinin
yani sira, uygulanan muhasebe standartlarinin ve yonetim tarafindan yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
mali tablolarin bir buttn olarak sunumunun degerlendirilmesini icermektedir. Gerceklestirilen denetimin,
goristimizan olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. 6 no'lu dipnotta agiklandigi gibi 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket'in sigortalilardan olan ve diger alacaklar
icinde siniflandirilan toplam 273,984 milyon TL tutarindaki prim alacaklari ile ilgili detay analiz ve policelerle
eslestirme calismalar halihazirda tamamlanmamustir. Bu calismalar neticesinde yapilabilecek diizeltmelerin
kar/zarar etkileri bu rapor tarihi itibariyle belirlenememistir.

4. Gorustimize gore, ilisikteki mali tablolar, bittin dnemli taraflariyla, 3. paragrafta belirtilen hususun mali tablolar
Uzerindeki muhtemel etkileri haricinde, Sirket’in 31 Aralik 2003 tarihindeki mali durumunu ve ayni tarihte sona
eren yila ait faaliyet sonuclarini, 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu geregince yururlikte bulunan
dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak dogru bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik Anonim Sirketi

a member of
PricewaterhouseCoopers

N

Talar Gul, SMMM

istanbul, 20 Subat 2004
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

BILANCOLAR 31 ARALIK 2003 ve 2002

(Tutarlar aksi belirtiimedikge milyon Tark Lirasi (“milyon TL") olarak ifade edilmistir)

Not 2003 2002

AKTIFLER
Nakit Degerler 4,465,774 7,864,305
Kasa 3 976 3,322
Bankalar 3 4,464,798 7,860,983
Menkul Degerler Clizdani 29,439,971 19,609,093
Menkul Deg@erler Toplami 4 29,439,971 19,609,093
Menkul Deg@erler Deger Azalis Karsilig 4 - -
Alacaklar 6,546,582 4,119,300
Sigortalilar 2,930,133 2,913,624
Sigortalilar 5 3,011,095 2,923,624
Sigortalilar Prim Alacak Karsiligr (-) 5 (80,962) (10,000)
Acenteler 5 - -
Acenteler 5 - -
Acenteler Prim Alacak Karsiligr (-) 5 - -
Sigorta ve Reastrans Sirketleri Cari Hesabi 50,747 262,623
Ikrazlar 145,886 90,653
Diger Alacaklar 6 3,419,816 852,400
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar -
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar - -
idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar Karsihgr (-) - -
istirakler 225,000 -
istirakler 7 225,000 -
istirakler Deger Azalis Karsilgr (-) - -
istirakler Sermaye Taahhutleri (-) - -
Sabit Degerler 5,470,295 3,892,690
Menkuller 2,266,801 1,379,986
Menkuller 8 4,937,966 2,877,933
Menkuller Birikmis Amortisman (-) 8 (2,671,165) (1,497,947)
Gayrimenkuller 3,203,494 2,512,704
Gayrimenkuller 8 3,544,047 2,758,014
Gayrimenkuller Birikmis Amortisman (-) 8 (340,553) (245,310)
Diger Aktifler (net) - -
Aktif Toplami 46,147,622 35,485,388

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

BILANCOLAR 31 ARALIK 2003 ve 2002

(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Tark Lirasi (“milyon TL") olarak ifade edilmistir)

Not 2003 2002

PASIFLER
Borclar 3,861,901 1,584,096
Sigorta ve Reasirans Sirketleri Cari Hesabi 9 92,786 284,380
Sigorta ve ReasUrans Sirk. Nezdindeki Depolar - 410
Odenecek Vergi ve Diger Yukumlultkler 291,511 142,350
Diger Borclar 10 3,477,604 1,156,956
Karsiliklar 30,944,341 19,866,997
Teknik Karsiliklar 30,539,245 18,898,699
Cari Rizikolar Karsiligi-net 3,079,601 2,479,193
Cari Rizikolar Karsihg 3,483,671 2,908,146
Reasurorler Payi (-) (404,070) (428,953)
Muallak Hasar Karsiligi-net - 15,732
Muallak Hasar Karsilgi - 35,183
Reasurorler Payi (-) - (19,451)
Hayat Matematik Karsilig 24,762,440 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi-net 314,376 369,649
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 395,464 468,736
Reasurorler Payi (-) (81,088) (99,087)
Hayat Kar Payi Karsiligi-net 2,382,828 1,300,750
Hayat Kar Payi Karsiligi 2,382,828 1,300,750
Reasurorler Payi (-) - -
Diger Teknik Karsiliklar -
Serbest Karsiliklar 405,096 968,298
Kidem Tazminati Karsilg 11 405,096 209,712
Dénem Vergi Karsiligi 14 - 758,586
Diger Pasifler - -
Toplam Pasifler 34,806,242 21,451,093
Ozkaynaklar 14,830,933 12,541,533
Odenmis Sermaye 10,000,000 10,000,000
Nominal Sermaye 12 20,000,000 20,000,000
Odenmemis Sermaye (-) 12 (10,000,000) (10,000,000)
Kanuni Yedek Akceler 13 896,599 821,961
Olagantstt Yedek Akgeler 1,418,124 -
intiyari Yedek Akgeler - -
Yeniden Degerleme Fonu 12 2,516,210 1,719,572
Ozel Fonlar -
Kar (3,489,553) 1,492,762
Donem (Zararn/Kari (3,489,553) 1,492,762
GecmisYil Karlari - -
Toplam Ozkaynaklar 11,341,380 14,034,295
Pasifler ve Ozkaynaklar Toplami 46,147,622 35,485,388

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GELIR TABLOSU
31 ARALIK 2003 TARIHINDE SONA EREN YIL ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Turk Lirasi (“MTL") olarak ifade edilmistir)

2003
Not Hayat Saglik Emeklilik Toplam
Teknik Gelirler 49,205,944 49,995 278,647 49,534,586
Alinan Primler 27,913,271 - - 27,913,271
Alinan Komisyonlar 286,761 20,269 - 07,030
Odenen Tazminatta Reasurorler Payi 95,435 13,994 - 109,429
Ayrilan Teknik Karsiliklar Reastroérler Payi 485,159 - - 485,159
Cari Rizikolar Karsiligi 404,070 - - 404,070
Muallak Hasarlar Karsiligi - - - -
Hayat Matematik Karsiligi - - -
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 81,089 - - 81,089
Hayat Kar Payi Karsiligi - - - -
Dlger Teknik Karsiliklar - - - -
Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 18,882,967 15,732 - 18,8898,699
Cari Rizikolar Karsiligi 2,479,193 - - 2,479,193
Muallak Hasarlar Karsilig - 15,732 - 15,732
Hayat Matematik Karsiligi 14,733,375 - - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 369,649 - - 369,649
Hayat Kar Payi Karsiligi 1,300,750 - - 1,300,750
Dider Teknik Karsiliklar - - - -
Diger Gelirler 16 1,542,351 - - 1,542,351
Emeklilik Faaliyet Gelirleri - - 278,647 278,647
Fon Yonetim Gideri Kesintisi - - 16,056 16,056
Yonetim Gideri Kesintisi - - 88,282 88,282
Girig aidati gelirleri =~ - - 31
Sermaye avans tahsisi faizi - - 173,819 173,819
Diger gelirler - - 59
Teknik Giderler 40,761,082 24,216 213,295 40,998,593
Reasurorlere Verilen Primler 1,114,566 - - 1,114,566
Qdenen Komisyonlar 3,029,466 - - 3,029,466
Odenen Tazminatlar 2,575,806 24,202 - 2,600,008
Ayrilan Teknik Karsiliklar 31,024,404 - - 31,024,404
Cari Rizikolar Kar%l(h{jl 3,483,671 - - 3,483,671
Muallak Hasarlar Karsilidi - - - -
Hayat Matematik Karsiligi 24,762,440 - - 24,762,440
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 395,464 - - 395,464
Hayat Kar Payi Karsiligi 2,382,828 - - 2,382,828
Emeklilik Faaliyet Giderleri ) - - 213,295 213,295
Fon Isletim karsiigr 6denen giderler - - 7,924 7,924
Araci komisyonlari - - 149,153 149,153
Bonus ve indirimleri - - 10,944 10,944
Diger giderler - - 45,274 45,274
Diger Giderler 16 3,016,840 14 - 3,016,854
Teknik Kar 8,444,862 25,779 65,352 8,535,993
Genel Giderler - - - 16,395,473
Personel Giderleri, ) - - - 6,532,755
Genel Yonetim Giderleri 18 - - - 7,553,239
Vergi ve Diger Yukumlalukler - - - 113,581
Amortisman Giderleri - - - 1,178,300
Karsiliklar - - - 76,34
Diger Giderler - - - 741,252
Mali Geljrler - - - 6,269,538
Faiz Gelirleri - - - 6,053,024
Kar Payi Gelirleri - -
Satis Karlarr. - - - 209,138
Kira Gelirleri - -
Kambiyo Karlari - - - 918
Diger Gelirler - - - 6,458
Mali Giderler 1,899,611
Faiz Giderleri 977

7,345
Kambiyo Zararlari 1,891,289
Karsiliklar -

Satis Zararlari -
Diger Giderler -

Vergi Oncesi Kar - - - (3,489,553)
Vergi 14 - - - -
Net Donem Kari 8,444,862 25,779 65,352 (3,489,553)

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

GELIR TABLOSU
31 ARALIK 2002 TARIHINDE SONA EREN YIL ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Turk Lirasi (“MTL") olarak ifade edilmistir)

2002

Not Hayat Saglik Toplam

Teknik Gelirler 32,368,657 1,188,873 33,557,530
Alinan Primler 18,789,731 (1,669) 18,788,062
Alinan Komisyonlar 168,630 277,408 446,038
Odenen Tazminatta Reasurorler Payi 604,734 255,456 860,190
Ayrilan Teknik Karsiliklar Reasuroérler Payi 528,040 19,451 547,491
Cari Rizikolar Karsihigi 428,953 - 428,953
Muallak Hasarlar Karsiligi - 19,451 19,451

Hayat Matematik Karsiligi - -
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 99,087 - 99,087
Hayat Kar Payr Karsihg - -
Diger Teknik Karsiliklar - - -

Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 9,966,775 638,227 10,605,002
Cari Rizikolar Karsihigi 2,138,215 617,740 2,755,955
Muallak Hasarlar Karsihigi - 20,487 20,487
Hayat Matematik Karsiligi 7,079,413 - 7,079,413
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 179,845 - 179,845
Hayat Kar Payi Karsihigi 569,302 - 569,302
Diger Teknik Karsiliklar - - -

Diger Gelirler 16 2,310,747 - 2,310,747

Teknik Giderler 25,924,565 570,980 26,495,547

Reasurorlere Verilen Primler 1,162,481 (456) 1,162,025

Odenen Komisyonlar 2,303,195 (239) 2,302,956

Odenen Tazminatlar 2,768,767 525,347 3,294,114

Ayrilan Teknik Karsiliklar 19,411,007 35,183 19,446,190
Cari Rizikolar Karsihgi 2,908,146 - 2,908,146
Muallak Hasarlar Karsiligi - 35,183 35,183
Hayat Matematik Karsiligi 14,733,375 - 14,733,375
Hayat Muallak Tazminat Karsiligi 468,736 - 468,736
Hayat Kar Payr Karsihig 1,300,750 - 1,300,750

Diger Giderler 279,115 11,145 290,262

Teknik Kar 6,444,092 617,893 7,061,983

Genel Giderler - 8,916,247

Personel Giderleri - - 4,199,356

Genel Yonetim Giderleri 18 - 3,571,554

Vergi ve Diger Yuktmlulukler - - 92,686

Amortisman Giderleri - 935,844

Karsiliklar - - 105,495

Diger Giderler - - 11,312

Mali Gelirler - - 5,299,403

Faiz Gelirleri - - 4,924,578

Kar Payr Gelirleri - - 1,664

Satis Karlari - - 98,187

Kira Gelirleri - - -

Kambiyo Karlari - - 256,839

Diger Gelirler - 18,135

Mali Giderler - - 1,193,791

Faiz Giderleri - - 656

Satis Zararlari - - 42,182

Kambiyo Zararlari - - 1,150,953

Karsiliklar - - -

Diger Giderler - - -

Vergi Oncesi Kar - - 2,251,348

Vergi 14 - - 758,586

Net Dénem Kari 6,444,092 617,893 1,492,762

Takip eden notlar mali tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

MALI TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR
31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN YILLAR ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Turk Lirasi (“MTL") olarak ifade edilmistir)

NOT 1 - SIRKETIN FAALIYETLERI

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. (“Sirket”), “AGF Garanti Hayat Sigorta Anonim Sirketi” adiyla, 24 Temmuz 1992
tarihinde 10,000 milyon TL baslangig sermayesi ile kurulmustur. Sirket'in unvani

18 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Hayat Sigorta A.S.” olarak degistirilmistir. Sirket'in 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanununun Gegici 1. maddesinin 2. fikrasi uyarinca hayat sigorta sirketinden emeklilik
sirketine donistim icin yapmis oldugu izin basvurusunu takiben 14 Kasim 2002 tarihinde yaptigi basvuru ve T.C.
Basbakanlik Hazine Mustesarliginin 18 Aralik 2002 tarihli onayiyla emeklilik sirketine dénistm izni kabul edilmistir.

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi'nin iznini takiben, Sirket’in unvani 15 Ocak 2003 tarihli Ttrkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yayinlandigi sekliyle énce “Garanti Emeklilik Anonim Sirketi” daha sonra 25 Mart 2003'de yayinlandig
sekliyle "Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.” olarak degistirilmistir. Sirket'in iktisadi amaci bireysel emeklilige yonelik
sozlesmeler ile can sigortalari yapmak ve konuyla ilgili branslarda faaliyet gostermek olarak belirlenmistir.

Sirket, 28 Haziran 2003 tarihinde alinan yonetim kurulu kararina ve Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan izine istinaden
6 adet emeklilik yatirim fonu kurmustur. S6z konusu fonlar Garanti Portfoy Yonetimi A.S. (“Yonetici”) tarafindan
ydnetilmekte olup ilgili Fon Portfdy Yonetim Hizmet Sozlesmesi, 14 Agustos 2003 tarihinde taraflar arasinda
imzalanmistir. Sirket, kurulus asamasinda fonlara toplam 2,150,000 milyon TL tutarinda sermaye avansi tahsis etmistir.

NOT 2 - UYGULANAN ONEMLI MUHASEBE ILKELERI

Mali tablolarin hazirlanisi
Sirket, mali tablolarina baz teskil eden muhasebe kayitlarini, Tirk Ticaret Kanunu ve Vergi Mevzuati dogrultusunda,
3379 sayili kanunla tadil edilen 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu hikimlerine uygun olarak tutmaktadir.

Prim geliri
Prim geliri, yil icinde tanzim edilmis policelerden iptaller ve vergiler disuldikten sonra tahakkuk esasiyla kaydedilen
gelirdir.

Vadesi bir yili asan birikimli hayat sigortasi policeleri icin prim geliri, 6deme vadesi o yil tahakkuk eden gelirlerden
olusmaktadir. Vadesi bir yildan az olan policeler icin prim gelirleri séz konusu dénemin tim primini kapsamaktadir.

Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin gerceklestirilememesi durumunda ihtar prosesi calistirildiktan
sonra cevap gelmemesi halinde dngérulen sure icinde police iptalinin yapiimasini ve bu iptalin Sirket kayitlarina
yansitiimasini éngoérmustar. 2003 yili icinde 31,909,820 milyon TL tutarinda (2002: 22,075,870 milyon TL) hayat primi
Uretilmis, bunlarin 3,996,549 milyon TL (2002: 3,287,809 milyon TL) tutarindaki kismi iptal edilmistir.

Alinan ve 6denen komisyonlar
Cikarilan sigorta policelerinin satislari ile ilgili komisyon giderleri ve reasrérlerden alinan komisyon gelirleri policenin
cikarildigi donem icinde faaliyet sonuglarina yansrtilmaktadir.

Yl igerisinde satis ile ilgili ddenecek komisyonlar primler tahsil edildikge giderlere yansitiimaktadir.
31 Aralik 2003 tarihi itibariyle tahakkuk eden ancak tahsil edilmemis primler icin hesaplanan 523,885 milyon TL (2002:
166,564 milyon TL) tutarinda ek hayat bransi komisyon gideri mali tablolara yansitilmistir (Not 10).

Cari rizikolar karsilig

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle cari rizikolar karsiligi, yirurlikte bulunan yillik hayat sigortasi policeleri ile siresi bir yili
asan, birikim priminin de alindigi hayat sigortasi policeleri icin tahakkuk etmis primlerden, komisyonlar ile gider paylari ve
varsa birikime kalan kisim dastldikten sonra kalan tutarin giin esasina gore ertesi yila sarkan kismindan olusacak sekilde
hesaplanmistir.

ikrazlar
ikrazlar, Sirket'in tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat Sigortasi
Genel Sartlarina gore bu stire azami 3 yildir) prim 6demesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili tarifenin istira tablosundaki
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(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Turk Lirasi (“MTL") olarak ifade edilmistir)

tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta policesinin iadesi karsiliginda verdikleri 6dUng para tutarlarini ifade
etmektedir.

Hayat matematik ve kar payi karsiliklari
Hayat bransi karsiligi, aktueryal matematik karsiliklari (sigortaliya sabit bir gelirin taahhit edilmesi) ve kar payi
karsiliklarindan olusmakta olup, Sirket'in hayat sigortasi bransinda sigortalilara yuktumlaliklerini gdstermektedir.

Hayat matematik karsiliklari, hayat bransi ile istigal eden sigorta sirketlerinin gelecekte vadesi geldigi zaman ddemeyi
garanti ettikleri tazminatlar icin ayirdiklari karsiliktir. Sigorta Murakabe Kanunu'na gore Sirket'in hayat bransi tarafindan
akdedilen hayat sigorta s6zlesmeleri uyarinca tahsil edilen safi primlerden idare ve tahsil masraflari, 6lum (mortalite) risk
primi ve komisyonlarinin indirilmesi sonucu kalan tutar hayat matematik karsilig olarak ayrilmaktadir. Matematik
karsiliklarinin onayi yurtdisinda hazirlanan 6lum istatistikleri dikkate alinarak aktterlerce Turk Sigorta sirketleri icin gecerli
olan cari tablolar kullanilarak yapiimaktadir.

Bu karsiliklarin yatirnimlara dénismesi sonucu elde edilen gelirler igin kar payi karsilidr ayrilmaktadir.
Kar payi karsiliklari yil icinde hayat bransinda tahsil edilen primler karsiliginda hesaplanmaktadir.

Hayat bransi fon geliri

Hayat bransindaki fon geliri, dénem icinde yapilan yatirimlardan elde edilen gelirin Sigorta Murakabe Kurulu'nun
onayladig verimlilik oraniyla ayarlanmasi sonucu hesaplanmakta ve hayat brangsi diger gelirleri icerisinde
gosterilmektedir.

Muallak hasar ve tazminat karsiligi

Muallak hasarlar, bilanco tarihi itibariyle olustugu ve ihbar edildigi halde heniz sonuca baglanmamis hasarlara ait
tazminatlardan olusmaktadir. 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle muallak hasarlar hayat bransinda dava asamasinda olan
muallak hasarlarla ilgili olarak olusabilecek faiz giderlerini de icermektedir.

Prim alacaklar karsiligi

Hazine Mustesarligi'nca 26 Aralik 1994 tarihli ve 22153 no’lu Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren yurirlige giren Sigorta ve Reasurans Sirketleri’'nin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin 27. maddesi
uyarinca sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve sigortalilar nezdindeki prim alacaklarindan muaccel olup da, iki ay iginde
tahsil edilemeyen kisminin tamami kadar prim alacak karsiligi ayirmaktadirlar.

Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin tahsilatinin gerceklestirilememesi durumunda, ihtar prosesi calistirildiktan
sonra cevap gelmemesi halinde dngdrulen sure iginde polige iptalinin yapiimasini ve bu iptalin Sirket kayitlarina
yansitilmasini dngérmaistar.

Bireysel emeklilik islemleri
31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’nin alti adet kurulu yatirim fonu bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik sistemi alacaklari, emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslari, fonlardan fon isletim kesintisi
alacaklari ve saklayici sirketten alacaklardan olusmaktadir. Sirket, fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari hesabi altinda,
fonlarin yonetiminden kaynaklanan ve ayni gin icerisinde tahsil edilemeyen fon isletim gideri kesintisi alacaklarini takip
etmektedir. Sirket tarafindan kurulan emeklilik yatirm fonlarina tahsis edilen avanslar, emeklilik yatirrm fonlarina yapilan
sermaye avanslari hesabinda takip edilmektedir. Sirket kurulan emeklilik yatirnm fonlarina tahsis edilen sermaye avansini
degerlemeye tabi tutmamaktadir. 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle bu fonlar Sirket'in bilancosunda her biri 10,000 TL
nominal deger Gzerinden gosteriimektedir. Katilimcilar adina saklayici sirketten fon bazinda alacaklar, saklayici sirketten
alacaklar kalemi altinda siniflandirilmaktadir (Not 6). Bu tutar ayni zamanda bireysel emeklilik sistemi borclari kalemi
altinda satisi gerceklesen fonlar icin katiimcilara borclar olarak gosterilmektedir (Not 10).

Bireysel emeklilik sistemi borglari, dnceki paragrafta agiklanan katiimcilara borglar hesabina ek olarak katilimcilar gegici
hesabi ve bireysel emeklilik aracilarina borclardan olusmaktadir. Katilimcilar gecici hesabi, katilimcilar adina heniz
yatirima yodnlendirilmemis paralar ile katilimcilarin sistemden ayilmasi veya birikimlerini baska bir sirkete aktarmasi
durumunda, katilimciya ait fon paylarinin satisi sonrasi, séz konusu satis isleminden elde edilen bedelden varsa giris
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aidati borglari ve benzeri kesintilerin yapilarak katiimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarim yapilacak tutarin
izlendigi hesap kalemidir (Not 10).

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsiligi olan fon yénetim
gideri kesintisi, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile Yonetici arasinda, anlasma dahilindeki oranlar
cercevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu Gcretlerin tamami Sirket'in teknik gelirleri icerisinde fon isletim gider
kesintisi olarak, yoneticiye ait olan kismi ise Sirket'in teknik giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6¢denen tutar
olarak gosterilmektedir.

Katiimailarin bireysel emeklilik hesabina yapilan katki paylari Gzerinden azami ylzde sekiz oranini asmamak kaydiyla
alinan gider kesintileri, ydnetim gideri kesintisi hesabi altinda takip edilmektedir.

Giris aidati gelirleri hesabinda, katiimcilarin bireysel emeklilik sistemine ilk kez katilmasi sirasinda veya yeni bir bireysel
emeklilik hesabi actirmasi durumunda katilimcilardan emeklilik sdzlesmesinin imzalandigi tarihte gecerli olan asgari
Ucretin ayhk tutarini asmamak kaydiyla tahakkuk eden tutar izlenmektedir. Sirket bu giris aidatini katilimcinin bireysel
emeklilik sisteminden ayrildigi veya baska bir sirkete aktarim talebinde bulundugu tarihe kadar ertelemektedir.

Emeklilik yatirnim fonlarina iliskin fon portféyinin olusturuldugu tarih ile fon paylarinin satildigi tarih arasinda olusan
portfoy deger degisimleri sermaye avans tahsisi faiz gelirleri olarak gelir tablosunda kaydedilmektedir.

Fonlarin ictiziklerinin 4. maddesi uyarinca, fon paylarinin satisa sunulmasini takip eden alti ay sonunda Sirket aktifindeki
paylarin tamami fonlara iade edilmemis ise belirtilen srenin sonunda bu paylarin tamami fonlara iade edilerek bu
paylara karsilik gelen tutarlarin fonlar tarafindan Sirket'e 6denmesi gerekmektedir.

Menkul degerler
31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket, menkul degerler clizdanini olusturan Tark Lirasi devlet tahvillerinin
degerlemelerinde, Resmi Gazete'de yayinlanan degerleri esas almistir.

Sirket, dovizli devlet tahvili ve Eurobondlarin degerlemelerinde ise bu kiymetlerin kupon gelirlerini gin esasina gére
tahakkuk ettirerek muhasebelestirmektedir.

Yatinim fonlari, yil sonunda ilan edilen degerleriyle degerlenmistir (Not 4).

Sabit degerler

Sabit degerler ile birikmis amortismanlar, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Maliye Bakanligi'nca belirlenen %28.5 (31 Aralik
2002: %H59) oranindaki yeniden degerleme orani kullanilarak yeniden degerlemeye tabi tutulmustur. Yeniden

degerlemeden dogan fark yeniden degerleme fonuna aktariimaktadir.

Ozel maliyetler haricindeki sabit degerler Tuirk Vergi Mevzuati’'nin éngdrdiig oranlar ile yeniden degerlenmis tutarlar
Uzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

Sirket'in kullandigi amortisman oranlari asagidaki gibidir:

Dogrusal Hizlandiriimig
Binalar %2 %4
Demirbaslar %20 %40
Ozel maliyetler %20 %40
Nakil vasitalari %20 %40
Maddi olmayan duran varliklar %20 %40

Binek tasitlarin amortismani icin Vergi Usul Kanunu'nda éngérulen kist esasi uygulanmakta, diger sabit deger ilaveleri
icin ise tim yil icin amortisman ayrilmaktadir (Not 8).
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Finansal Kiralama yoluyla alinan sabit degerler

Finansal kiralama yoluyla alinan sabit degerlere ait kira bedelleri, ilgili kira faturasi tarihi itibariyle giderlere intikal
ettirilmektedir. Sirketin cari yilda, 1 Temmuz 2003 tarihinden itibaren yurirlikte olan Finansal Kiralama Mevzuati'na
istinaden aktiflestirdigi sabit deger bulunmamaktadir.

Yabanci para birimi ile olusan islemelerin Tark Lirasina cevrilmesi

Yabanci para birimi ile ifade edilen islemler islem tarihindeki cari doviz kurlarindan Turk Lirasi'na cevrilmektedir. Yabanci
para birimi ile ifade edilen aktif ve pasif kalemler dénem sonundaki T.C. Merkez Bankasinca belirlenen déviz alis
kurlarindan cevrilmekte ve olusan kur farklari kar ve zarar hesaplarina intikal ettirilmektedir.

Kidem tazminati karsilig

Ydrarlukte olan is kanunu, sirkette bir hizmet yilini doldurmus olan her personele sebepsiz olarak isten ¢ikarma veya
emeklilige hak kazanma, 25 hizmet yilini doldurma (kadinlarda 20 yil), askere cagriima veya 6lum hallerinde kidem
tazminati ddemeyi 6ngoriir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutaridir ve beher hizmet yili icin
1,323,950,000 TL (2002: 1,260,150,000 TL) ile sinirlandirilmistir. Sirket'in 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hesaplanan
toplam kidem tazminati yakamlalaga 405,096 milyon TL'dir (2002: 209,712 Milyon TL).

Vergi karsilig
Vergi karsiligr yurtrlikte olan mali mevzuat uyarinca ayrilmaktadir.

iliskili kuruluslar

Bu raporda, sirketin sermayesinde payi olan tim sirketler ya da sirketin istiraki bulunmamasina ragmen ortaklari ile ilgili
olan tum sirketler “iliskili kuruluslar" olarak kabul edilmistir. Dogus Holding A.S."ye dahil sirketler raporda ilgili sirketler
olarak tanimlanmistir.

NOT 3 - NAKIT DEGERLER

2003 2002
Kasa 976 3,322
Bankalar 4,464,798 7,860,983
4,465,774 7,864,305
Banka mevduatlarinin detayi asagidaki gibidir:
2003 2002
Doviz Tevdiat Hesaplari
- vadeli 1,708,478 1,617,378
- vadesiz 38,785 20
- bloke (vadeli) 2,154,912 1,149,356
3,902,175 2,766,754
TL Mevduat Hesaplari
- vadeli 500,000 4,778,633
- vadesiz 62,623 315,596
- bloke (vadeli) - -
562,623 5,094,229

4,464,798 7,860,983




38 / GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S. DENETIM RAPORU 2003

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

MALI TABLOLAR HAKKINDA NOTLAR

31 ARALIK 2003 VE 2002 TARIHLERINDE SONA EREN YILLAR ITIBARIYLE

(Tutarlar aksi belirtilmedikge milyon Turk Lirasi (“MTL") olarak ifade edilmistir)

Vadeli doéviz tevdiat hesaplari asagida belirtilen tutarlar icermektedir:

2003 2002 2003 2002
Doviz Doviz Doviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktar Miktari Karsiligi Karsiligi
Serbest
usb 834,123 848,054 1,164,298 1,386,144
EURO 311,838 135,742 544,180 231,234
1,708,478 1,617,378
Bloke
usb 1,003,868 604,454 1,401,235 987,983
EURO 431,889 94,732 753,677 161,373
2,154,912 1,149,356
Toplam vadeli doviz tevdiat hesaplari 3,863,390 2,766,734
Vadesiz doviz hesaplari asagida belirtilen tutarlari icermektedir:
2003 2002 2003 2002
Doviz Doviz Doviz Milyon TL Milyon TL
Cinsi Miktari Miktari Karsilig Karsiligi
usb 945 9 1,320 15
EURO 21,467 3 37,465 5
Toplam vadesiz doéviz tevdiat hesaplari 38,785 20

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle vadeli TL ve ddviz hesaplari icin hesaplanan faiz tahakkukunun toplami 7,941 milyon TL
(2002: 196,957 milyon TL) olup, bu tutarlar banka bakiyelerinin icinde siniflandiriimistir.

Bloke doviz tevdiat hesabi, Hayat Sigortalari Yonetmeligi uyarinca ayrilan hayat bransi matematik karsiligi icin, bloke
edilmis olan 1,003,868 ABD dolari ve 431,889 Euro (2002: 604,454 ABD dolari ve 94,732 Euro) tutarlarindan

olusmaktadir.
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NOT 4 - MENKUL DEGERLER CUZDANI

2003 2002
Bloke menkul degerler

Eurobond (*) 8,903,362 6,183,150
Hazine Bonosu - 129,083
Devlet Tahvili- Doviz 6,593,486 1,801,563
Dovizli Hazine Bonosu - 692,335

Serbest menkul degerler
Eurobond (*) 7,543,233 2,200,827
Hazine Bonosu - 2,446,751
Yatirim Fonu 76,986 220,730
Devlet Tahvili- TL (**) 4,814,003 2,406,899
Devlet Tahvili- Doviz 1,508,901 -
Dovizli Hazine Bonosu - 3,527,755
Menkul degerler deger azalis karsilig - -
29,439,971 19,609,093

7397 sayili Murakabe Kanunu’na gore, sigorta ve reastrans sirketleri yapacaklari sigorta akitleri dolayisiyla sigortalilarina
vaki taahhutlerine karsilik olmak Uzere Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligi emrine teminat gdstermek zorundadirlar. Buna
uygun olarak Sirket, 4,760,000 ABD Dolari nominal degerde devlet tahvilini, (2002: 1,090,000 ABD Dolari ve 405,000
Euro devlet tahvili ve hazine bonosunu) 5,110,000 ABD Dolari ve 680,000 Euro nominal degerde Eurobondu (2002:
3,650,000 ABD Dolari) ve 2,154,912 milyon TL degerinde vadeli doviz tevdiatini (2002: 1,149,356 milyon TL milyon TL)
31 Aralik 2003 tarihi itibariyle bloke etmis bulunmaktadir. Sirket'in bloke etmis oldugu hazine bonosu yoktur (2002:
150,000 milyon TL).

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket, menkul degerler ciizdanini olusturan Tark Lirasi devlet tahvillerinin
degerlemelerinde, Resmi Gazete'de yayinlanan degerleri esas almistir.

Dovizli devlet tahvili ve Eurobondlarin degerlemelerinde s6z konusu menkullerin kupon gelirlerini glin esasina gore
tahakkuk ettirerek muhasebelestirmektedir. Yabanci para ve yabanci para endeksli menkul kiymetler TCMB tarafindan
31 Aralik 2003 tarihinde agiklanan déviz alis kurlari ile degerlenmektedir.

Menkul kiymetlerin 31 Aralik 2003 tarihi itibari ile vadelerine gdre olan dokimi gelir tahakkuklarini da icermek suretiyle
asagidaki gibidir:

0-3 Ay 3-6 Ay 6-9 Ay 9-12 Ay 1 yildan fazla Toplam

Dovizli devlet tahvili — bloke 2,980,617 - 999,101 - 2,613,768 6,593,486
Eurobond - bloke (*) - - - - 8,903,362 8,903,362
Devlet tahvili — serbest (**) - 354,376 2,934,098 1,525,529 - 4,814,003
Dovizli devlet tahvili — serbest 208,857 - - - 1,300,044 1,508,901
Eurobond — serbest (*) - - - - 7,543,233 7,543,233
Yatirim fonu 76,986 - - - - 76,986

3,266,460 354,376 3,933,199 1,525,529 20,360,407 29,439,971

(*) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Sirket'in portféytinde bulunan Eurobondlarin degerlemeleri, mevcut uygulamaya ek
olarak, alis bedelleri iskonto edilmis tutarlar Gzerinden yapilsaydi, bu uygulama 76,315 milyon TL tutarinda gider
tahakkuku doguracakti.
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(**) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Turk Lirasi devlet tahvilleri alis sirasindaki maliyetleri dikkate alinarak giin esasina gore
degerlenseydi ilgili menkul kiymetlerin faiz gelir reeskontlari
50,141 milyon TL tutarinda azalacakti.

NOT 5 - SIGORTALILAR VE ACENTELER

2003 2002

Sigortalilar 3,011,095 2,923,624
Sigortalilar prim alacaklar karsiligi (80,962) (10,000)
Acenteler - -
Acenteler prim alacag! karsihg - -
2,930,133 2,913,624

Cari yildaki degisiklikler ile tutarli olabilmek amaciyla 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle acenteler bakiyesi sigortalilar
bakiyesinin altinda yeniden siniflandiriimistir.

Sirket tarafindan kredi grup hayat sigortasi sdzlesmelerine istinaden acente olan bankalar vasitasiyla Uretilen hayat
sigortasl prim tutarlarinin tamami, éncelikle Sigortalilar hesabina kaydedilerek, bilahare pesin prim tutarlari ile
taksitlendirilmis olan primlerin acente tarafindan tahsil edilen taksit vadeleri ise Acenteler hesabina aktarilmak suretiyle
s6z konusu Acenteler hesabi Gzerinden tahsilat takibi yapilmaktadir. Sirket’'in mevcut kayit sisteminden kaynaklanan
kisitlamalardan dolayi, sigortalilardan olan 273,984 milyon TL tutarindaki prim alacaklari ile ilgili olarak detay analiz ve
policelerle eslestirme calismalari tamamlanamamistir (2002: 676,717 milyon TL). Bu tutar diger alacaklar altinda
siniflandinlmistir (Not 6).

Hazine Mustesarligi'nca 26 Aralik 1994 tarihli ve 22153 no’lu Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren yurirlige giren Sigorta ve Reasurans Sirketleri’'nin Kurulus ve Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin 27. maddesi
uyarinca sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve sigortalilar nezdindeki prim alacaklarindan muaccel olup da iki ay icinde
tahsil edilemeyen kisminin tamami kadar prim alacak karsiigi ayirmaktadirlar. Sirket, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle hayat
policelerinden kaynaklanan alacaklari icin 80,962 milyon TL tutarinda prim alacak karsihgr ayirmistir.

Sirket politikasi, hayat bransiyla ilgili primlerin, tahsilatin gergeklestirilememesi durumunda, ihtar prosesi calistirildiktan
sonra cevap gelmemesi halinde iptalinin yapiimasini ve Sirket kayitlarina yansitiimasini &ngérmustar.

14 Aralik 1994 tarih 22141 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Sigorta Acenteleri hakkindaki ydnetmeligin 17. maddesine
gore sodzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine haiz sigorta acenteleri faaliyete baslamadan once sirket nezdinde
250 milyon TL'sindan az olmamak Uzere teminat gdstermek zorundadirlar. Ancak, hayat, hastalik, ferdi kaza sigortalar
ve zorunlu sigortalarda sinirli olarak yetkilendirilen sigorta acenteleri icin asgari teminat miktari 50 milyon TL'dir.
Acentelerden prim alacaklari ile ilgili olarak yukarida belirtilenler disinda alinan diger teminatlar asagidaki gibidir:

2003 2002

Alinan teminat mektuplari - 2,250

- 2,250
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NOT 6 - DIGER ALACAKLAR

2003 2002

Bireysel emeklilik sisteminden dogan alacaklar
Saklayiai Sirketten Alacaklar (*) (Not 10) 1,619,854 -
Emeklilik yatinm fonlarina yapilan sermaye avanslari 794,102 -
Fonlardan fon isletim kesintisi alacaklari 48 -
Verilen Avanslar 304,684 -
Odenen gecici vergi 158,777 692,399
Personel avanslari 126,839 -
Sigorta giderleri 64,369 75,528
Banka faiz stopajlari 32,407 16,690
Menkul kiymet stopajlari 42 6,681
Ayniyat mevcudu ve stoklar - 38,250
Diger (**) 318,694 22,852
3,419,816 852,400

(*) Fonlarin ictuzuklerinin 4. maddesi uyarinca, fon paylarinin satisa sunulmasini takip eden alti ay sonunda Sirket
aktifindeki paylarin tamami fonlara iade edilmemis ise belirtilen srenin sonunda bu paylarin tamami fonlara iade
edilerek bu paylara karsilik gelen tutarlarin fonlar tarafindan Sirket'e 6denmesi gerekmektedir. Emeklilik yatirim fonlarina
yaplilan avanslar sonucunda elde tutulan paylar, ilgili fonlarin 31 Aralik 2003 tarihindeki birim pay degeri ile degerlemeye
tabi tutulmamistir. S6z konusu degerleme yapilmis olsaydi, 108,056 milyon TL tutarinda sermaye avansi tahsis geliri
doguracaktr.

(**) 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle diger alacaklar kaleminin altinda siniflandirilan 273,984 milyon TL tutarindaki
sigortalilardan olan prim alacaklari ile ilgili olarak detay analiz ve policelerle eslestirme calismasi tamamlanmamistir
(Not 5).
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NOT 7 - ISTIRAKLER
2003 2002

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 255,000 -

255,000 -

Sirket, 10 Temmuz 2003 tarihinde Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Hazine
Mustesarliginin gorev ve yetkilendirmesi cercevesinde kurulan Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM)'ye 225,000 milyon
TL tutarinda istirak etmistir.

NOT 8 - SABIT DEGERLER

1 Ocak Yeniden 31 Aralik

2002 ilaveler Tenzil degerleme 2002

Menkuller 2,877,933 2,019,208 (291,687) 332,512 4,937,966
Gayrimenkuller 2,758,014 - - 786,033 3,544,047
Sabit degerler toplami 5,635,947 2,019,208 (291,687) 1,118,545 8,482,013
Menkuller 1,497,947 1,152,970 (154,098) 174,346 2,671,165
Gayrimenkuller 245,310 25,330 - 69,913 340,553
Birikmis amortismanlar 1,743,257 1,178,300 (154,098) 244,259 3,011,718
Net defter degeri 3,892,690 5,470,295

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle menkullere ilavelerin 255,795 milyon TL tutarindaki kismi yapiimakta olan yatirimlardan
olusmaktadir.

Sabit degerler Gzerindeki toplam sigorta teminati yaklasik olarak 8,718,014 milyon TL
(2002: 6,013,375 milyon TL)'dir.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle arsa ve binalar Gzerinde T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi lehine ipotek mevcut
degildir (2002: 560,000 milyon TL tutarinda ipotek mevcuttur) (Not 17).
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NOT 9 - SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI

2003 2002
Reaslrans sirketlerinden alacaklar
Kolnisch Re 19,467 -
Munich Re 14,544 134,659
Milli ReasUrans — trete 8,976 59,949
Scor Vie Re 3,683 35,973
New Re 3,053 28,622
Gerling 917 3,420
Maphre 107 -
50,747 262,623
ReasUrans sirketlerine borclar:
2003 2002
Munich Re 39,631 165,896
Milli ReasUirans — trete 25,110 52,143
Scor Vie Re 28,045 44 964
Kolnisch Re - 14,175
Maphre - 7,202
New Re - -
92,786 284,380

Sirket, 2003 ve 2002 yillarinda reasirans islemlerini hayat bransi icin askin bedel (eksedan tretesi) ve belirli payl (kot-par)
anlasmalari kanaliyla gerceklestirmistir. 2002 yilinda hayat disi branslar icin belirli payl (kot-par) anlasmasi kanaliyla
gerceklestirmistir

NOT 10 - DIGER BORCLAR

2003 2002

Bireysel emeklilik sisteminden dogan borglar (Not 6)
Katiimcilara borglar 1,619,854 -
Bireysel emeklilik aracilarina borglar 149,154 -
Katiimailar gegici hesabi 18,366 -
Saticilara borclar 1,115,577 990,392
Odenecek komisyonlar 523,885 166,564
Personele borclar 50,768 -

3,477,604 1,156,956
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NOT 11 - KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

2003 2002
Kidem tazminati karsilg 405,096 209,712
405,096 209,712

Yururlukte olan is kanunu, sirkette bir hizmet yilini doldurmus olan her personele sebepsiz olarak isten ¢ikarma veya
emeklilige hak kazanma, 25 hizmet yilini doldurma (kadinlarda 20 yil), askere cagrilma veya 6lim hallerinde kidem
tazminati ddemeyi dngdrir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutaridir ve beher hizmet yili icin
1,323,950,000 TL (2002: 1,260,150,000 TL) ile sinirlandiriimistir. Sirket kidem tazminati yakdmlaligindn tamamini
tahakkuk ettirmektedir. Kidem tazminatiyla ilgili giderler ancak édemenin yapildigr yilda kanunen kabul edilir gider
olarak kaydedilir.

NOT 12 - ODENMIS SERMAYE
Sirket'in nominal sermayesi beheri 1,000 TL olan 20,000,000 adet (2002: 20,000,000 adet) hisseden meydana gelmistir.

31 Aralik 2003 tarihi itibariyle 20,000,000 milyon TL nominal sermayenin 10,000,000 milyon TL tutarindaki kismi
ddenmemis olup hisse dagilimi asagidaki gibidir:

Nominal Sermaye Nominal Sermaye
Hisse % 2003 Hisse % 2002
T. Garanti Bankasi A.S. 99.78 19,956,191 99.78 19,956,191
Garanti Sigorta A.S. 0.21 43,371 0.21 43,371
Diger 0.01 438 0.01 438
100.00 20,000,000 100.00 20,000,000

Ozkaynaklarda yil icindeki degisim asagidaki gibidir:

Kanuni Olaganustu Yeniden Cari
Nominal Odenmemis  yedek yedek degerleme dénem
Sermaye Sermaye  akceler akceler fonu kari Toplam
1 Ocak 2003 20,000,000 (10,000,000) 821,961 - 1,719,572 1,492,762 14,034,295

Odenen temettil - - - - . -
Gegmis donem karindan

yedeklere transferler - 74,638 1,418,124 - (1,492,762) -
Nakdi sermaye artisi - - - - - -
Sabit degerlerin yeniden

degerlemesi - - - 874,286 - 874,286
Sabit deger cikisi - - - (77,648) - (77,648)
DOnem kari - - - - (3,489,553) (3,489,553)
31 Aralik 2003 20,000,000 (10,000,000) 896,599 1,418,124 2,516,210 (3,489,553) 11,341,380
NOT 13 - KANUNI YEDEK AKCELER

2003 2002
Birinci kanuni yedek akce 480,566 405,928
ikinci kanuni yedek akce 416,033 416,033

896,599 821,961
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Turk Ticaret Kanunlari hiktumlerine gére ayrilmasi gereken kanuni yedek akgeler, sirketin tasfiyesi halinde dagitima tabi
tutulabilirler.

Birinci kanuni yedek akge ddenmis sermayenin %20'sine gelene kadar her sene kar'dan %5 oraninda ayrilir. ikinci
kanuni yedek akge ise %5 birinci yedek akge ayrildiktan sonra kalan kar dagitima tabi tutulacaksa bu kisim Gzerinden
sinirsiz olarak %10 nispetinde ayrilir. ikinci yedek akce Sirket zararlarina karsi kullanilabilir.

NOT 14 - VERGILER

4842 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani %30’dur. Bu oran, kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin (yatirim indirimi gibi) indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagrtilmadigr takdirde baska bir vergi 6denmemektedir. 2004 mali yili igin kurumlar vergisi orani %33'tUr.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara ddenen
kar paylarindan (temettuler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda yapilan temetti 6demeleri %11 oraninda stopaja tabidir (1
Ocak 2004 tarihinden itibaren %10). Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Sirketler Uger aylik mali karlari Gzerinden %30 (2004 mali yili igin %33) oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi
izleyen ikinci ayin 10 guntine kadar beyan edip 17 inci gin aksamina kadar dderler. Yil icinde 6édenen gegici vergi o yila
ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir.
Gegici vergi, devlete karsi olan herhangi bir baska mali borclara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stre ile elde tutulmus bagl ortakliklardaki istirakler ile gayri menkullerin satisindan dogan karlar, satildiklari
yil sermayeye eklenmeleri sarti ile 31 Aralik 2004 tarihine kadar vergiden istisnadir.

Kurumlarin 24 Nisan 2003 tarihinden sonra sabit kiymetlere iliskin 5 milyar TL'nin (2004 yili icin 6 milyar TL) Gzerindeki
yatinm harcamalarinin %401 -bazi istisnalar haric- yatirim indirimi istisnasindan yararlanarak kurumlar vergisinden istisna
edilir. Istisna edilen bu tutarlar Gzerinden herhangi bir stopaj da hesaplanmaz. Kurum kazancinin yeterli olmamasi
halinde hesaplanan yatirm indirimi hakki sonraki yillara devrolunur. Yatirim indirimi istisnasindan yararlanmak igin
"Yatinm Tesvik Belgesi” alma zorunlulugu bulunmamaktadir. 24 Nisan 2003 tarihinden &nce gegerli olan hikimlere
gore kazaniimis yatirm indirimi hakkinin kullaniimasi halinde yararlanilan yatirim indirimi istisnasi tutari Gzerinden, karin
dagitilip dagitiimadigina bakilmaksizin %19.8 oraninda stopaj hesaplanacaktir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dérdincl ayin 15 inci gint aksamina kadar
bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe
kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Bu esaslar altinda, 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle, bilancoda serbest karsiliklar altinda gosterilen vergi karsiligr yoktur.
(2002: 758,586 milyon TL).
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NOT 15 - ILISKILI KURULUSLAR
31 Aralik 2003 ve 2002 tarihleri itibariyle ilgili kuruluslarla hesap bakiyeleri asagidaki gibidir:

Senetsiz alacak ve borglar:

2003 2002

Borglar Alacaklar Borglar Alacaklar
Tarkiye Garanti Bankasi A.S. 605,630 1,663,269 22,013 363,537
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Tic. A.S. 176,289 - 257,010 -
Garanti Sigorta A.S. 109,628 - 104,892 -
Dogus Holding A.S. 12,060 - 45,763 -
VDF Holding 7,893 - - -
Garanti Leasing A.S. 1,701 - - -
Antur Turizm A.S. - - 3,233 -
Humanitas Dogus insangiict Yonetimi A.S. - - 7,573 -
Genoto General Otomotiv Pazarlama ve Ticaret A.S. - - 340 -

913,201 1,663,269 440,824 363,537

Ayrica Sirket'in Tlrkiye Garanti Bankasi A.S. nezdindeki hesaplarinda 2,257,218 milyon TL tutarinda TL ve doviz
cinsinden mevduati bulunmaktadir (2002: 6,096,656 milyon TL). Bu tutarin 901,344 milyon TL tutarindaki kismi Garanti
Bankasi Malta Subesi’'nin off-shore hesaplarinda bulunmaktadir.

NOT 16 - DIGER TEKNIK (GIDERLER)/GELIRLER -NET

Diger teknik gelir ve giderler 1,474,504 milyon TL (2002: 2,020,485 milyon TL) tutarinda banka mevduatlarindan ve
menkul degerler cizdanindan elde edilen menkul degerler satis karlari ile faiz gelirleri ve kur farki gelir ve giderlerinin
sigortalilarin portfoylne ait olan kismindan, kar payi gelirleri ve diger gelirlerden olusmaktadir.

NOT 17 - SIGORTALILAR iCiN TESIS EDILEN TEMINATLAR

7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu'na gére sigorta ve reasirans sirketleri yapacaklari sigorta akitleri dolayisiyla
sigortalilarina vaki taahhutlerine karsilik olmak lGzere Hazine Mistesarligi emrine devlet bankasindaki bir bloke hesapta
teminat gdstermek ve gayrimenkullerini ipotek etmek zorundadirlar.

Hayat bransi icin gosterilecek teminat en az ddénem sonu hayat matematik karsiligi ve hayat muallak tazminat karsiligi
toplamindan ikrazlar distldikten sonra kalan tutar kadar olmak zorundadir. Hayat disi branslarda ise minimum limit

ddnem sonu prim gelirinin %15'i kadardir.

Hazine Mustesarligi'na verilen teminatlar sirasiyla asagidaki gibidir:

2003 2002
Bloke menkul degerler (Not 4) 15,496,848 8,806,131
Bloke ddviz tevdiat hesaplari (Not 3) 2,154,912 1,149,356
Bloke gayrimenkuller (Not 8) - 560,000

17,651,760 10,515,487
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NOT 18 - GENEL YONETIM GIDERLERI

2003 2002

Reklam, sponsorluk ve tanitim giderleri 4,968,357 1,744,416
Ulasim giderleri 467,644 171,685
Kira ve bina giderleri 361,609 195,322
Kirtasiye ve basili evrak giderleri 277,167 119,452
Bilgi islem giderleri 266,627 34,603
Denetim ve danismanlik giderleri 238,336 434,799
Haberlesme giderleri 223,839 299,759
Toplanti, agirlama ve motivasyon giderleri 132,169 63,725
Ofis destek hizmetleri 121,074 104,928
Arastirma gelistirme giderleri 74,665 58,829
Tamirat ve levazim giderleri 70,280 45,941
Leasing giderleri 37,528 89,952
Diger 313,944 208,143
7,553,239 3,571,554

Bireysel emeklilik igin yapilan pazarlama satis ve reklam giderleri genel yonetim giderleri iginde “Reklam, sponsorluk ve

tanitim giderleri” olarak siniflandiriimistir.

NOT 19 - YABANCI PARA POZiSYONU

2003 2002

Aktifler (*) 29,511,523 17,171,759
Pasifler (28,203,000) (15,821,293)
1,308,523 1,350,466

2003 2003

ABD Dolari Euro

Nakit degerler 1,835,091 763,723
Sigortalilar -net 564,299 78,828
ikrazlar 101,652 680
Menkul degerler 14,968,864 2,094,422
Sigorta ve reasurans sirketleri -net 10,625 4,292
Karsiliklar 16,601,535 2,317,996
Odenecek komisyonlar 487,622 72,706
2002 2002

ABD Dolari Euro

Nakit degerler 1,452,517 230,477
Prim alacaklar (*) - -
Menkul degerler 7,884,811 891,059
Sigorta ve reasirans sirketleri 58,000 8,013
Karsiliklar 8,559,189 966,788

* Sirket'in mevcut kayit sistemindeki yetersizlikten dolayl 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle sigortalilar ve acentelerden olan

yabanci para prim alacaklar tutari belirlenememistir.
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NOT 20 - BILANCO DISI YUKUMLULUKLER

2003 2002

Alinan teminat mektuplari 197,415 2,250
Teminat olarak alinan senetler 68,534 11,730
Alinan diger teminatlar - -
265,949 13,980

NOT 21- SARTA BAGLI ZARARLAR ILE HER TURLU SARTA BAGLI KAZANCLAR

Sirket'in kullanmakta oldugu “ikinci Bahar Garantisi Bireysel Emeklilik Sistemi” ibaresinin Ankara Emeklilik A.Snin “ikinci
Bahar Birikimli Hayat Sigortasi” markasina tecaviz etmediginin tespitine iliskin menfi tespit davasi devam etmektedir.

NOT 22- BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

(i) 1T Ocak 2003 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere kidem tazminati tavani 1,485,430,000 TL'ye yukseltilmistir. Bu
degisikligin kidem tazminati karsiligina etkisi s6z konusu karsiligr 15,091 milyon TL arttirmak ydninde olmustur.
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