








Avrupa’nin lider sigortacilik grubu Eureko, hissedarlarimiz
arasina katilirken, gerek bireysel emeklilik gerekse hayat
sigortaciigi branslarinda kaydettigimiz hizli blyime, pazar
pay! kazanimi ve guglu mali sonuglar, yakin gelecekte
hedefledigimiz rakipsiz liderlige dogru ilerleyisimizde dnemli
temel taslarini olusturmustur.

Dunya o6lcegindeki Garanti markasinin essiz 6zellikleri
Uzerinde insa etmekte oldugumuz blyime hikayemiz, yerli
ve yabanci is ortaklarimizin, musterilerimizin ve
calisanlarimizin strekli destegi ile yeni ufuklara ulasmaktadir.

Likidite hareketleri son 10 yilda global piyasalarin seyrini
belirleyen en temel olgu haline gelmistir. Likiditenin kaynagdi
ise, diinya ekonomisinde son dénemde gorulen sirekli ve
yiksek oranli buyume ile Glkelerin refah dizeylerinin
yukselmesi olmustur.

Basta petrol olmak Uzere enerji ve dogal kaynaklarin strekli
olarak artan fiyatlari, diinya Uzerinde dnemli oranda servetin
Bati Ulkelerinden dogal kaynak zengini Orta Dogu ve
Rusya'ya dogru kaymasina yol acmistir. Ozellikle artan petrol
fiyatlari sebebiyle petrol Ureticisi Ulkeler, cari ve bltce
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fazlaliklari sayesinde global likiditenin esas adresi haline
gelmislerdir. Bu konjonktlrde finansal piyasalar tarihi
zirvelere yukselmis, likidite fazlasi, diinya piyasalarindaki
genislemeyi ivmeleyen en 6nemli faktor olarak karsimiza
cikmistir.

Dunya ticaretinin buyuk bir bolimind temsil eden ABD
ekonomisi ile ilgili olumsuz dngdriler 2007 yilinin ikinci
yarisinda gtindemin en énemli konusunu olusturmus; ABD
konut sektdrlinde yasanan dalgalanma, finansal piyasalardaki
rahatsizigi kdriklemistir. Amerika’da yasanan kredi geri
6deme problemleri, konut kredilerine dayali menkul
kiymetlere yatirrm yapmis yatirmcilari ve 6zellikle baytk
global bankalari olumsuz yonde etkilemistir. Diger taraftan
gelismis Ulkelerin Merkez Bankalari finansal piyasalarda
gorilen daralmanin reel ekonomiye yansimasini en aza
indirmek adina piyasalara mudahale etmis ve likidite
saglamislardir. Amerikan Merkez Bankasi (FED), kisa vadeli
faiz oranlarini hizli bir sekilde distrmus ve krizin Gretim,
yatirim ve istihdam alanlarina yayilmasini engellemeye 6zen
gOstermistir.
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Kredi mekanizmasinda ortaya cikan sorunlar belirsizlikleri
artirmistir. Belirsizlik diger taraftan piyasadaki likiditenin

daralmasina yol acmis; bireylerin 6zel tiketim harcamalari
azalma egilimine girmistir. 2008 ve sonrasina ait beklentiler
cok net degildir. Ekonomistlerin bir kismi kétimser gorlsler
etrafinda birlesirken, bir diger bolimu gelecege dair daha
iyimser gorisler sergilemektedirler. Durgunluk beklentilerinin
gerceklesmesi durumunda, yatirmailarin likiditelerini daha
glvenli limanlara dogru cekecekleri ve 6zellikle gelismekte
olan ekonomilerin bu durumdan etkilenecegi bir gercektir.

Son yillarda kaydettigi strekli ve istikrarli ekonomik gelisme
ile gUclenen Turkiye ekonomisi, kirilganliklarini buyk 6lglide
asmis oldugunu 2007 gibi zor bir yilda acikca ortaya
koymustur.

Ulkemiz ekonomisi 2007 yilinda %4.5 oraninda biyimistir.
Global dalgalanmalarin yasandigi ve durgunlugun
konusuldugu bir diinya konjonktirinde Turkiye, yerli ve
yabanci yatinmailar icin gtvenli ve istikrarli bir ekonomi
olmayi sirdirms; girisimcimiz ve insanimiz igin ise blyuk
potansiyeli ve strekli biyUmeyi isaret eden bir Glke olmaya
devam etmistir.

2007 yili sigortacilik sektéri icin bir kilometre tasi olmustur.
Turk sigortacilik sektérinin AB ile uyum slrecinde blyuk
®nem tastyan yeni Sigortacilik Kanunu, Haziran 2007'de
yasalasmis ve yUrurlige girmistir. Yeni kanunun sektoriin
gelisimine olumlu katkida bulunmasi beklenmektedir.

Hayat sigortaciligi ve BES ile ilgili olarak 2007 yili icerisindeki
bir diger &nemli gelisme bu sektdre olan yabanci sermaye
girisinin devam etmesi olmustur. Mapfre, Eureko, Dexia ve
Cardif yakin dénemde pazara giris yapan yabanci sigorta
sirketleridir.

2007 yilinda Ulkemiz hayat bransi prim Gretimi 1.4 milyar
YTL seviyesinde gerceklesirken, bireysel emeklilik sistemindeki
toplam katilimci sayisi yaklasik 1.5 milyona ulasmis, toplam
fon buytkltgi ise 4.5 milyar YTL'yi asmistir. Ulkemiz prim
Uretimi ve fon birikiminde 6nemli ve hizli yol kat etmektedir.

Tasarruflarin Ucte ikisine yakin kisminin banka mevduatinda
degerlendirildigi Glkemizde bireysel emeklilik Grtnlerinin
de aralarinda yer aldigi kolektif yatirim araclarinin payi

% 10"un altindadir. Konu bu agidan irdelendiginde emeklilik
fonlari gerek dizenli katki paylariyla buytmesi, gerekse
sermaye birikimini uzun vadeli olarak yaratmasi agisindan
buyUk bir potansiyeli isaret etmektedir ve makro ekonominin
gelecegi agisindan 6nem tasimaktadir.
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Dinya ve ulke kosullarinin inanilmaz bir hizla gelistigi bir strecte
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektortn tzerinde bir oranda blylUmeye
ve sektordeki konumunu her gecen yil daha da yukari tasimaya

odaklidir.

Nufusu giderek yaslanan gelismis Ulkelerin aksine Ulkemizde
bireysel emeklilik yeni bir sistem olarak destek ve tegvik
gormektedir. Bu olgu, hem sektérin blylmesi hem de
devletin kamu finansman yUku tzerinde énemli ve olumlu
bir etkiye yol acacaktir. Nifusun geng yapisi, ekonomide
ve mali sistemdeki hizli ve yiksek biyime potansiyeli parlak
bir gelisimi isaret etmekte, yabanci sermayenin de artan
oranda ilgisini gekmektedir.

Sektoriin Gizerinde biliylimeye devam edecegiz.
Dunya ve Ulke kosullarinin inaniimaz bir hizla gelistigi bir
sUrecte Garanti Emeklilik ve Hayat, sektortn Gzerinde bir
oranda buyumeye ve sektdrdeki konumunu her gecen yil
daha da yukari tasimaya odaklidir. Hayat sigortaciligr alaninda
pazar payini 3 yilda 3 kat artirma basarisi gdsteren Sirketimiz,
bireysel emeklilik sektérindeki pazar payini en ok artiran
hizmet saglayicisi konumundadir.

Garanti markasinin bize sagladigi enerji, banka sigortaciligi
alanindaki essiz yetkinligimiz, masteri odakli hizmet
anlayisimiz ve yetkin insan kaynagimiz, gelecekte
kaydedecegimiz biylmenin itici glclerini olusturmaktadir.
Garanti Finansal Hizmetler Grubu blnyesindeki yuksek
nitelikli insan kaynagi platformu, tim sirketlerimiz gibi
Garanti Emeklilik ve Hayat'ta da basarinin en temel
bilesenlerinden biridir. Sirketimizin sektordeki iddiasini teyit
eden ozellikleri taslyan geng ve dinamik ekibimiz, ayni
zamanda belirgin farklilasma unsurlarimizdandir.

Inaniyorum ki, Sirketimiz sektérinin en iyi hizmet saglayicisi
olma konusunda her gecen yil daha gugliu performans
gostermeyi surdurecektir. Hedeflerimize dogru emin
adimlarla ilerlememizde en buyuk destekcimiz olan tim
sigortall ve katiimcilarimiza, dzverili katkilarr igin ydnetim
ekibimize ve tim calisanlarimiza en icten tesekkdrlerimi
sunmak isterim.

Saygilarimla,

NT‘”‘

Ergun Ozen
Yonetim Kurulu Baskani
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Guclu yukselisimiz
devam ediyor...

Genel Mudir'in Mesaji

2007 yili, Garanti Emeklilik ve Hayat icin kilit derecede
onemli bir yil olmustur.

Sirketimiz faaliyet gosterdidi is alanlarindaki hizl ilerlemesini
bu yil da strdlirmus; Avrupa’nin en buyuk sigortacilik
gruplarindan olan Eureko, Garanti Emeklilik ve Hayat'in
hissedarlari arasina katiimistir.



Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel emeklilik is kolundaki
gicl yakselisi 2007 yilinda araliksiz olarak devam etmistir.

Sirketimiz, bireysel emeklilik sistemine yeni katilimc saglamak
anlamindaki basarisini 2007 yilinda da tekrarlamis; sistemde
hizmet sundugumuz katilimci sayisi 275 bini asmistir.

Fon biytkligimuz 573 milyon YTL'ye ulasirken, pazar
payimiz %712.6 olarak gerceklesmistir. Toplam katilimci
bazinda pazar payimiz %18.9'a yikselirken, Garanti Emeklilik
ve Hayat kurumsal planlardaki liderligini %25 pazar payi
alarak acik fark ile pekistirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat bransindaki gelismesini
de surdirmektedir. 2004 yilinda hayat bransinda 10. sirada
yer alan Sirketimiz, son yillarda kaydetmis oldugu kesintisiz
buylme ile 2007 yilinin sonunda prim Uretiminde tlkemizin
dordincd, police sayisinda ikinci blyuk hayat sigortaciligi
sirketi olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat bransinda uyguladig
proaktif stratejilerinin bir sonucu olarak, sektdrin %65'ini
olusturan ilk bes hayat sirketinin %71.26 oraninda kuculdigu
2007 yilinda, yeni musteriler kazanmis ve pazar payini
artirmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat bransinda
pazar payini %7.65"e yukseltmis, toplam prim Uretimini
%9.56 oraninda artirarak 108 milyon YTL'ye ulastirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 yilinda da saglikli bir mali
performans kaydetmistir.

Sirketimizin 6zsermaye ve aktif karliligr sektdr ortalamasinin
Uzerinde seyretmeye devam etmektedir. Toplam aktiflerimiz
2007 yili sonunda %72 artisla 776 milyar YTL'ye,

dzsermayemiz ise %84 artigla 90 milyar YTL'ye yikselmistir.
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Geleneksel olarak teknik karlilik sorunu yasayan bir sektorde
Garanti Emeklilik ve Hayat teknik gelirleri ile mali gelirlerini
esitleyebilmis bir sirkettir. Hayat sigortalari teknik kar
yazdigimiz faaliyet alanimiz olmayi %50'lik artis ile 2007
yilinda da strdUrmustr. Hayat bransi portfoyimuizde
agirlikli olan risk hayat trinleri biyUmeyi tetikleyen Grin
grubu ve ayni zamanda Sirketimizin karliliginin da ana itici
unsuru olmustur.

Saglikli, dengeli ve strdirtlebilir bilanco performansi Garanti
Emeklilik ve Hayat'i rekabette farklilastiran cok énemli bir
ozelliktir. Sirketimiz, biylime ugruna bilancosunun
kalitesinden ve sagligindan asla 6din vermemis, érnek bir
gelisme hikayesine imza atmistir.

Mdsteri bizim icin en degerli varliktir. Garanti Emeklilik
ve Hayat sagladigr yuksek misteri memnuniyeti ve
hizmetlerindeki rakipsiz kalitesi ile sektoranin en iyi
uygulamalarini gerceklestirmeye ve 6rnek bir sirket olmaya
devam etmektedir.

Bireysel emeklilik hizmetiyle insanin yasaminda cok énemli
bir islev Gstlendigimizin bilincindeyiz. Bireysel emeklilik uzun
vadeli bir bakis agisina ihtiyag duyar. insanin yasami boyu
stren, glven ve seffafligr gerektiren bir beraberligi gerektirir.
Bu yalin gerceklerden yola cikan Sirketimiz, 2007 yilinda
hayata gecirdigi kapsamli calismalariyla hizmetlerini
iyilestirmeye ve musteri memnuniyetini daha da artirmaya
devam etmistir.

Gergeklestirdigimiz segmentasyon ve CRM calismalari, her
bir mUsterimizi daha da yakindan izlememize ve ona en
iylyi sunmamiza imkan tanimistir.

Biz Garanti markasinin tlkemizde temsil ettigi degerlerin
Isiginda masterilerimize en kaliteli hizmeti sunmanin sonsuz
cabasl icinde faaliyetlerimizi ylritiyoruz. Markamiz
Ulkemizde her zaman glvenle dzdes anilmis, kaliteyi ve
prestiji ifade etmistir.
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Liderlik ve siralamalarin géreceli olduguna inaniyoruz.
GUNUmMUzun rekabet kosullar, siralamalarin hizla
degismesine neden olmakta, sayisal verilere dayali liderlikler
kolayca el degistirebilmektedir. Biz kalici olanin
muUsterilerimizin mutlulugu ve memnuniyeti olduguna
inaniyoruz. Gururla ifade etmek isterim ki Garanti Emeklilik
ve Hayat, sayisal UstinlUklerinin yaninda musterilerinin
gozunde rakipsiz bir lider ve iyi bir hizmet saglayicidir.

Mousterilerimizle olan bire bir iliskilerimiz ve diyalogumuz
bu gercege isaret ettigi gibi, kamuoyunda yayinlanan
bagimsiz arastirma sonuglari da Garanti Emeklilik ve Hayat'i
sektorln en cok begenilen ve en cok tercih edilen hizmet
saglayicilart arasinda degerlendirmektedir.

2007 yilinda, Avrupa’nin en blyuk sigortacilik gruplari
arasinda yer alan Eureko, Sirketimizin hissedarlari arasina
katilmistir.

Mart sonunda baslayan ortaklik stirecinin sonunda Eureko,
Garanti Emeklilik ve Hayat'in %15 hissesini 100 milyon
Euro bedelle satin almistir. Bu satin alma, sigorta sektériinde
daha 6nce benzeri olmayan bir sirket degeri seviyesinde
gerceklesmistir. Garanti Emeklilik ve Hayat'in pazar pays,
bUylme hizi ve karliliginin ortak sonucu olarak ortaya cikan
bu deger, hayat ve emeklilik sektérinde faaliyet gdsteren
sirketler arasinda bizi zirveye tasimistir.

Avrupa’nin 12 dlkesinde faaliyet gosteren Eureko ile
kurdugumuz bu sinerjik is birligi, Garanti Emeklilik ve Hayat'i
bir sonraki seviyeye, diinya liginde drnek hayat sigortasi ve
emeklilik sirketi olarak tasiyacaktir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, banka sigortaciliginin Glkemizdeki
lider ve geleneksel uygulayicisidir. Garanti Bankasi ile
gelistirmis oldugumuz rakipsiz is birligi platformu banka
sigortaciliginin toplam is hacmimizdeki oranini her gecen
donem artirmamizi saglamaktadir.

Diger taraftan Sirketimizin banka sigortaciliginda kazandig
deneyim ve bu kanali kullanmadaki yildan yila artan etkinligi
ve kabiliyeti, yabanci ortagimiz Eureko tarafindan da

yakindan izlenmis ve blyUk takdir toplayarak ortakliga
giden yolda énemli bir etken olmustur.

Musteriye erisim ve yaygin hizmet sunumu avantajini farkli
finansal Grlnlere ayni anda ulasma imkani ile birlestiren
banka sigortacili§i uygulamasindaki gicimtiz, capraz satis
olanaklari sunan yeni projelerle her yil pekistiriimektedir.

Bu strateji cercevesinde internet sitemiz Gzerinden
sundugumuz yenilikler sektorde farklilasmamiza ve
musterimize daha iyi hizmet sunmamiza yol agan en dnemli
atihmlarimiz arasinda yer almistir.

Kullanicr dostu ve islevsellik dzellikleriyle 6ne cikan Garanti
Emeklilik ve Hayat internet sitesi, 2007'de 5 uluslararasi
odul almistir. Web Marketing Association’dan Sigorta
Sektorinde Mukemmellik Standardi ve Finansal Hizmetlerde
Mukemmellik Standardi, Interactive Media Council (IMC)'dan
Finans ve Pazarlama kategorilerinde Ustiin Basari ve W3
Award Processing Center'dan Finansal Hizmetler konusunda
aldigimiz giimis 6dul basarilarimizi taglandirmistir.

2007'de pazarlama kanali olarak Second Life internet sitesini
de kullanmaya baslayan Garanti Emeklilik ve Hayat, sanal
dinyada ada satin alan ilk Turk finansal hizmet sirketi
olmustur.

2008'de devreye alacagimiz ve pazarda biylk Ustlnlik ve
farklilasma saglayacak yeni uygulamamiz, internet ve Call
Center Uzerinden online Griin satisidir. Kisa zamanda toplam
satislarimizin %10’a varan kismini bu kanaldan
gerceklestirme hedefindeyiz.

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 yilinda, yenilikci Grtn ve
hizmet gliclni bir kez daha ortaya koyacak yeni uygulamalar
Gzerinde yogun olarak calismistir.

2008 yili ile birlikte farkliligimizi ve inovasyonda geldigimiz
noktayl daha guglu bir sekilde ifade edebilecegiz.



Sektorde bir ilk olarak, musterilere issizlik ek teminati ile
zenginlestirilmis kapsamli paketler sunmaya baslamis
bulunuyoruz. Bu Urtnler yurt disinda cok yaygindir ve
ozellikle konut ve oto kredileri ile birlikte satilan, kisinin
issiz kalmasi halinde belli stirelerde devreye giren tamamlayici
bir Grlinle birlikte sunulmaktadir. Uzerinde calistigimiz bir
diger Urdn ise gelir kaybi sigortasi olup bu alanda da Garanti
Bankasi'nin musteri kitlesine ulasmayi 6ngdriyoruz.

Garanti Emeklilik ve Hayat olarak, 2005 yilindan beri, Ayhan
Sahenk Vakfi'nin Turkiye'nin dort bir yaninda, 6zellikle
cocuklara yonelik yarittiga Ucretsiz saglik calismalarini ve
Toplum Gonulldleri Vakfi'nin gocuk ve genclerin egitim ve
kisisel gelisimlerine yonelik gerceklestirdigi bir cok projeyi
destekliyoruz.

2007 yilinda, tim calisanlarimizin génalla ve aktif katilimi
ile iki ©nemli sosyal sorumluluk projesine daha imza attik:
Ormanlarin her gegen giin yok oldugu giinimuzde, doganin
korunmasi ve yesertiimesine, ormanlarin tekrar kazanilimasina
katkida bulunmak amaciyla ciktigimiz yolda, bugtine kadar
Turkiye'nin gesitli bolgelerinde binlerce agag diken Ayhan
Sahenk Vakfi'nin deneyiminden de glc alarak, birlikte bir
agaclandirma projesi gerceklestirdik.

1 Aralik 2007 gund, calisanlarimizin da katkilariyla, Ayhan
Sahenk Vakfi ile birlikte, Eski Sile yolu tzerinde, Kilicli-

Karakiraz arasinda bulunan 15 hektarlik bir alanda 20,000
fidan dikerek, istanbul‘a yeni bir orman alani kazandirdik.

2007 yilinda ayrica, Kapadokya'ya génl verenlerin
olusturdugu bir vakif meslek yUksekokulu olan Kapadokya
Meslek Yiksekokulu'nun Bankacilik ve Sigortacilik BOIUmU
egitim programlarina katki saglamaya basladik ve okula ait
eski bir medreseyi restore ederek, okula “Garanti Emeklilik
KitUphanesi® ismini taslyan zengin bir kiitiphane
kazandirdik.

Sosyal sorumluluk anlayisi ile hareket eden bir kurum olarak,
hep birlikte topluma faydali isler yaratmanin mutluluk ve
gururunu yasiyor, sosyal sorumluluk projelerine destegimizi
her gecen gun artirarak strddrmeyi planlyoruz.
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2008 yilinda Garanti Emeklilik ve Hayat;

e Vesting uygulamasina paralel olarak kurumsal katilimci
sayisini artirmay! ve sektor liderligini devam ettirmeyi,

e Yeni uygulamalariyla mUsteriye yakin Grtin ve hizmet
sunumunu artirmayi,

¢ Bireysel emeklilikte 900 milyon YTL fon blyuklagu
seviyesine ve yaklasik 360 bin katilimciya ulasmayi,

e Katilimar sayisinda ve fon blytkluginde 1’er puanhk
pazar payl kazanmayi,

e Hayat bransinda da 1 puanlik pazar payi artirimini
hedeflemektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in temel varliklarindan biri guglu
ve kenetlenmis ekibidir. Her bir calisanimizin dzverili ve
sinirsiz mesaisi kadar ekip Gyelerimizin Sirketimize ve Garanti
markasina olan guvenleri ve bagliliklari ile paylastigimiz
ortak kurumsal degerler, rekabetin giderek keskinlestigi bir
strecte Garanti Emeklilik ve Hayat'i sektodriinde durusu
saglam ve gelisme yodni belli bir sirket olarak
konumlandirmamizi saglamistir.

Bu vesileyle 2007 yili performansini ortaya gikaran ve marka
degerimize deger katan sevgili mesai arkadaslarima tesekkar
etmeyi bir borg bilirim.

Bir given kurumu olarak musterilerimizin nezdinde her yil
katlanarak artan itibarimiz ve tercih edilirligimiz bizler igin
Olculemez degerdedir. En iyi hizmeti sunma tutkusu ile
gerceklestirdigimiz basarilarda katki ve destekleri igin
hissedarlarimiza ve musterilerimize de stkranlarimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

‘A\aiﬂ_

Erhan Adali
Genel Mudur
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2007 yilinda Dunya ve Turkiye Ekonomisi,

Sektorin Gorinumiu

Ekonomi ve sektorden satir baslari

Turkiye ekonomisi guiclt ve dlinyaya entegre olmus
bir ekonomi oldugunu 2007 yilinda kanitlamistir.
Global piyasalarda gozlenen dalgalanmalar ve petrol
fiyatlarinda yasanan artis 2007'ye damgasini vuran gelismeler
olmustur. Yogun bir yurt ici gindeme ragmen, Turkiye
ekonomisi 2007 yilinda sagladigi gerceklesmelerle
kirlganliklarini dnemli oranda astigini ortaya koymus ve 24
ceyrek ddnemdir devam eden istikrarli gelisimini
sturdlrmastar.

2007'de yasanan calkantilarda gelisen ekonomilerin givenli
liman olarak gorlmesi, Turkiye'ye yaklasik olarak 22 milyar
dolar dogrudan sermaye girisinde etkili olmustur.
Turkiye'nin sahip oldugu yUksek blylme potansiyeli ve
saglamis oldugu siyasi ve ekonomik istikrar, yabanci
yatinmailarin Tlrkiye'ye olan glvenini artiran en énemli
unsurlar olarak 6n plana ¢ikmistir.

Enflasyon tek haneli degerlerde seyretmektedir.
2007 yilinda petrol ve gida fiyatlarinda yasanan artisa
ragmen enflasyon tek haneli degerini korumus ve 2007'de
%8.4 olarak gerceklesmistir.

Turkiye'nin dis ticaret hacmi bayimektedir.

2007 yilinda toplam ihracat bir dnceki yila oranla %25.3
yikselerek 107.2 milyar dolara ulasmistir. Toplam ithalat
ise 2006'ya oranla %?21.8 artis gostermis ve 170 milyar
dolar olmustur.

IMKB en cok kazandiran borsalar arasinda 5. olmustur.
iIMKB-Ulusal 100 Endeksi 39,000'den basladigi 2007 yilini
55,538 puandan kapatarak en gok kazandiran borsalar
arasinda 5'inci siraya yerlesmistir.

2007 yilinda YTL karsisinda %18 deger kaybeden ABD
Dolari, uluslararasi piyasalarda da bayuk dusus
yasamistir.

Dolar 1.42 YTL ile basladigi 2007'de 1.15 YTL seviyelerine
kadar gerilemis, yilin son islem gininde ise bankalararasi
piyasada 1.16 YTL'den islem gdrmstdr.

GSMH BuyUme Hizi (%)
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2007 yilinda da Bireysel Emeklilik Sistemi beklenenden
hizli baytmustar.

2007 yil sonunda Turkiye Bireysel Emeklilik Sistemi'ndeki
toplam katilimci sayisi 1.5 milyona yaklasmis, toplam birikim
ise 4.5 milyar YTL'yi asmistir.

Cok kisa bir strede gelinen bu nokta, sistemin ve sektorin
Ulke ekonomisi ve sosyal glvenlik sistemi agisindan tasidig
Onemi isaret etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin

bu gicli buytme performansina ulasmasinda, sektdrin

en etkin ve en hizli gelisen katilimaisi olarak, dnctlugund
strdUrmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, 2007 yilinda tim beklenti ve
hedeflerin tzerinde blylume gerceklestirmistir. Bu giclu
performansin etkisiyle bireysel emeklilik is kolu, bircok
diinya devi sirketin yogun ilgi alani haline gelmistir. 2007'de
diinya capinda sirketlerin sektore girisi devam etmistir.
Halen bir kisim uluslararasi hizmet saglayicinin Tarkiye
pazarina girmek Uzere hazirlik yaptigi gdzlenmektedir.
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2007 yilh sonunda Turkiye Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki toplam
katihmci sayisi 1.5 milyona yaklasmis, toplam birikim ise 4.5 milyar

YTL'yi asmistir.

31 Aralik 2007 itibariyla sistemde

e sozlesme sayisi 1,576,273

e katilimai sayisi 1,457,704

* toplam katki payi 3,917,061,211 YTL
olmustur.

Sistemdeki toplam fon tutari bir yilda %62 buyuyerek
4.6 milyar YTL'ye ulagmis bulunmaktadir. Yapilan
sozlesmelerin %76'sI bireysel, %24'U grup bazinda
imzalanmistir.

Sistemin gelecegi agisindan biyik 6nem taslyan hakedis
(vesting) kanunu ¢ikmis olup, isveren katkili katilimlarin bu
kanunun yarirlige girmesi sonrasinda artacagi
ongorilmektedir.

Toplam Fon Buydklaga (milyon YTL)

05 06 07

Dunyada bireysel emeklilik...

2006 yili verilerine gore, diinya gapinda emeklilik fonlarinda
%9'luk bir artis gézlenmistir. Latin Amerika tlkelerinde bu
blylme %26.9, Asya Ulkelerinde %7.8, Euro Bolgesi
Ulkelerinde ise %13.6'dir.
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Bireysel emekliligin en hizli gelistigi tlkeler Guney Kore
(%76.28) ve Estonya (%70.81) olmustur. Fonlarin GSMH'ye
oranina bakildiginda ise %132.7 ile izlanda'nin en yiksek
orana sahip Ulke oldugu gdzlenmektedir. izlanda'yl %130.0
ile Hollanda, %122.1 ile Isvigre, %94.3 ile Avustralya, %77.1
ile Birlesik Krallik ve %73.1 ile ABD izlemektedir.
Meksika, Polonya ve Macaristan’da ayni oran %10
civarindadir. OECD ulkesi olmayanlar arasinda ise Sili,
Singapur, Glney Afrika ve israil emeklilik fonlart GSMH'lerinin
%30'undan fazla bytkluge ulasmis olan tlkelerdir. Yine
OECD kaynaklarina gdre ayni oran Turkiye'de %1'e
yaklasmistir.

Hayat bransi

Bankalarin verdikleri bireysel kredilerdeki dnemli blyime,
2007 yilinda da banka sigortaciligr alaninda kredi hayat
sigortalari satisini olumlu etkilemeye devam etmistir.

Hayat bransinda ortaya gikan bu talebin dniimtizdeki yillarda
da surecegi ve 6zellikle mortgage sisteminin gelismesi ile
beraber cok daha buytyecegi 6ngoriulmektedir.

2007 yilinda sektdrde toplam 25 sigorta sirketi hayat
sigortasi prim Uretimi yapmistir. Bir dnceki yila gore %1.9'luk
bir artis gosteren hayat bransi prim Gretimi 1,412,198,649
YTL olmustur.

2006 verilerine gore, kisi basina hayat sigortasi prim dretimi
diinya ortalamasi 330 dolari asmistir. ingiltere’de 5,140
dolar olan bu seviye, Guney Afrika Cumhuriyeti’'nde 696
dolar, Portekiz'de 1,132 dolar, Malezya'da 190 dolar,
Brezilya'da 72.5 dolar, Hindistan'da 33 dolar ve Turkiye'de
13.1 dolardr.

Hayat sigortasi sektord, yuksek bir gelisme potansiyeli
tasimasina karsin, ekonomik gelisme ve pazar blyuklugu
heniiz sektdre olumlu etkisini yansitmamaktadir.

Kaynak: Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi Sigma 4/2007
(Swiss Re)

(2



Garanti Emeklilik ve Hayat
Faaliyet Raporu 2007
16

2007 Yih Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 yilinda;

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 yilinda hizli btylime ve liderlik yolunda dnemli
gerceklesmeler saglamistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat,

Performans gostergelerinde...
Yatirima yonlendirilen 204 milyon YTL ile %16 pazar paymna ulasmis
ve tcunculuge yukselmistir.
Toplam katilimci sayisini 275,150'ye ulastirmis; katilimci sayisi bazinda
pazar payini %18.9"a yukseltmistir.
572.5 milyon YTL'ye ulasan toplam fon blyiklugu ile pazar payinda 1.91
puanlik bir artis gerceklestirmis ve %12.55'lik bir pazar paymna ulasmistir.
Toplam buyuklagi 69.7 milyon YTL'ye ulasan kurumsal planlarda 2007
yilinda yatinma yonlendirilmis fonlar itibariyla sektdrde liderlige ytkselmistir.
Sirket, toplam 95,504 adet kurumsal s6zlesme gerceklestirmis ve %25 pazar
payina ulasmistir. Bu alanda pazarin ikincisi ile arasindaki farki %9.6'ya
cikarmistir.
Hayat bransinda %9.56 oranindaki prim artisiyla sektdrde en ytksek
blyUmeyi gerceklestiren sirketlerden biri olmus ve pazar payini %7.65’e
yukseltmistir. Bu sonucla Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortaciligi
bransinda Turkiye'nin dérdincl blyik sirketi haline gelmistir.

Sure¢ ve hizmetlerinde...

e Garanti markasinin bir gercegi olarak tim faaliyetlerinin odagina musteri
memnuniyetini yerlestirmistir.

e Satis sonrasi destek faaliyetlerinin kapsamini; elde tutma, ikna, bilgilendirme
ve satis tecribesi aramalarinin da eklenmesi ile genisletmistir.

mie
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Garanti Emeklilik ve Hayat'in toplam fon buyuklaga, 2004-2007
doéneminde yillik ortalama %160 oraninda artmistir.

Sektorin lUzerinde biyiime hizi

Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
dordunci tam faaliyet yilinda da yiksek buytume hizini
korurken, hedeflerin tizerinde ve sektor hizini asan bir
performansla pazar payini artirmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in toplam fon buyuklaga 2007
yilinda %90.97 artmis olup fon blyUkliga artisi bazinda
ikinci ile arasinda 18.51 puanlik bir fark saglamistir. Ayni
donemde sektoriin blylime orani %61.77'dir.

Yillik yatirima yonlendirilen katki payinda Garanti Emeklilik
ve Hayat, bir dnceki yila gdre %22.90'lik bir artis
kaydetmistir. Sirket'in bu baslikta en yakin takipgisi ile
arasindaki fark 4.46 puan olarak gergeklesmistir. Garanti
Emeklilik ve Hayat, toplam katilimci sayisinda ise 275,150
adet katilimciya ulasmis, %46.8 blytime ile 2. sirada yer
alarak pazar payini %18.9'a yukseltmistir.

Yillik bazda %160 biiyiime...

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2004 yili sonunda 32 milyon
YTL olan toplam fon buytklugu tg yilda %1,664 artis
kaydetmistir. Yillik bazda 2004-2007 ddneminde ortalama
buyume ise %160 olarak gergeklesmistir.

2004 sonu itibari ile 35,932 olan toplam katilimci sayisi,
2007'ye kadar gegen Ug yillik dénemde, yillik ortalama %97°lik
bir bytime sergilemistir. Kaydedilen bu gicli buyime
sayesinde Garanti Emeklilik ve Hayat katilimci sayisinda g yil
icinde 7.5 puanlik pazar payr kazanma basarisi gostermistir.

Hayat bransinda siirdiiriilen yiiksek performans
Garanti Emeklilik ve Hayat'in 2007 yili sonu itibariyla hayat
dalindaki prim Uretimi bir yil &ncesine gore %9.56 oraninda
artarak 108 milyon YTL'ye ulasmistir.

2007'de kaydedilen bu guclu performansin sonucunda
Garanti Emeklilik ve Hayat sektor 4.'lagune yukselmis;
pazar payl ise %7.65 olmustur.

1,685,185 police

2007 yilinda hayat bransinda toplam police ve sertifika
sayisi 2006 yilina gore %49 artis ile 1,685,185'e ulasmistir.
Police sayisi bakimindan pazar payl %18.61'dir.

2007 yiliiginde banka kredilerindeki artis trendi devam
etmis; bu durum, kredi hayat sigortalarinin prim Gretimine
artan oranda katki saglamistir.

Hayat bransindaki teknik karlilik orani son yillardaki ykselis
trendini 2007'de de strdUrmUstar.

Kurumsal satislarda sektor lideri

Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal satislarda 2007
yilindaki performansi ile hem katilimci sayisi, hem de katki
payinda sektor liderligini percinlemistir.

Yil sonu itibariyla toplam adedi 95,504'e ulasmis olan
kurumsal sdzlesmelerin toplam sdzlesmeler icindeki payi
%33.1 olmustur. Garanti Emeklilik ve Hayat'in bireysel
emeklilik kurumsal satislarindaki pazar payr %24.93 olarak
gerceklesmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat - BES gostergelerindeki gelismeler

2004 2005 2006 2007
TOPLAM KATILIMCI SAYISI 35,932 91,179 187,437 275,150
Pazar Payi %11.4 %13.6 %17.5 %18.9
YILLIK KATILIMCI SAYISI 32,957 55,247 96,258 87,713
Pazar Payi %11.0 %15.4 %24.0 %22.8
YILLIK KATKI PAYI (YTL) 29,099,439 73,997,841 171,057,985 210,305,321
Pazar Payi %38.8 %9.5 %11.5 %16.1
TOPLAM FON BUYUKLUGU (YTL) 32,475,099 117,734,161 300,230,025 572,527,136
Pazar Payi %10.8 %9.6 %10.6 %12.6
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2007 yiinda 31,611 adet net kurumsal sézlesme artisi
gergeklestiren Sirket'in bu baglamda sektdr pazar payr %30
olmustur. Sektoérde ikinci ve Gglnci sirketlerin toplam
Uretimleri ise %31'dir. 2007 yilinda kurumsal sézlesmelerden
yatirima yonlenen tutar, tim Garanti Emeklilik ve Hayat
sozlesmelerinden yatirma yonlendirilen tutarin %34'0nl
olusturmustur.

hakedis diizenlemesinin (vesting) kanunlasmasina paralel
olarak Garanti Emeklilik ve Hayat farkl kurumlarin degisik
ihtiyaclarina esnek ve dzellestirilmis ¢dzimler Uretme
konusunda yurattugu altyapr calismalarini bitirmistir.

Sirket yapisina ve insan kaynaklari politikalarina bagl olarak
Ozellestirilerek yapilandirilan kademeli hakedis programlari,
uzun strede egitilmis kaliteli is glctnin baska sirketlere
kaymasini engelleyerek insan kaynaklari birimlerinin en
glclb araci olma yolundadir.

isverenler artik, insan kaynaklari felsefelerine, demografik
yapllarina, calisan-donisiimi oranina, sirketin finansal
yapisina ve uzun dénem stratejilerine uygun tasarlanan
emeklilik katki paylari ve hakedis uygulamalari ile insan
kaynagini en optimum sekilde yapilandirabileceklerdir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hakedis dizenlemesinin sektore
onemli bir blylime penceresi acacagini dngdrmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, kar ederken pazar payl kazanma
yetkinligine sahip bir sirkettir.

Sirket'in bu yetkinligi; satis ve pazarlama kampanyalarindaki
dogru zamanlama, musteri ihtiyacina uygun Urlinleri piyasaya
ilk siren sirket olunmasi, teknik karliigr destekleyen dogru
fiyatlandirma politikasi, reastirans ve riziko kabul strecleri,
ek dagitim kanallari bulma yetenegi, marka bilinirligini ve
potansiyel katilimcilarin bilgi seviyesini artirmaya odakli
etkili mUsteri iletisimi gibi faktorlere dayanmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in basarisindaki ana itici gig,
Garanti Bankast ile olusturulan etkin ve verimli banka
sigortaciligi uygulamasidir.

Satis ekipleri icin ortak hedeflerin belirlenmesi, Banka'nin
farkli is kollari icin tasarlanmis Grtnlerin sunulmasi, tim is
kollari icin 6zel tasarlanan satis srecleri, kapsamli misteri
bakimi programi, komisyon sistemi, entegre ve Ustin sistem
altyapisi, Garanti Emeklilik ve Hayat'in banka sigortaciligi
anlayisinin vazgecilmez unsurlaridir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, sektdrde birlesmeler ve muhtemel
yeni katilimlar dngormektedir. Bu durum kuskusuz rekabeti
artiracaktir.

Sirket, pazarin gelecegi konusundaki 6ngérulerinden
hareketle satis organizasyonunu daha esnek ve daha verimli
bir yapiya kavusturmaya odaklanmis, gerekli yeniden
yapilandirma calismalarini tamamlamistir.

Garanti Bankasi'nin bolge sayisinin artirilmasina paralel
olarak, Sirket bélge yapisi yeniden sekillendirilmis; istanbul
ve Dogu Anadolu’da iki yeni boélge mudurligu kurulmustur.
Bolge yapisinda esneklige ve yiiksek verime ulasmak amaciyla
yeni bir yapilandirmaya gidilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in Garanti Bankasi ile arasinda
iyi yapilandiriimis, verimli ve etkin bir is birligi vardir.

Banka sigortaciligini Glkemizde en uzun sireli ve en lyi
sekilde uygulayan sirketlerin basinda gelen Garanti Emeklilik
ve Hayat, bu engin deneyimini 2007 yilinda da operasyonel
sonuclarina yansitmaya devam etmis, satislarinin %94.6'sin
Garanti Bankasi kanaliyla gerceklestirmistir.



Dunya capinda érnek gosterilen Garanti Emeklilik ve Hayat

banka sigortaciligi faaliyetlerinin temel taslarini;

¢ Garanti Bankasl ile Garanti Emeklilik ve Hayat satis
hedeflerinin ortak olusu,

¢ Bankanin farkli is kollarindaki musterilerine hitap eden
hayat ve emeklilik Grinlerinin segmentlerine uygun
gelistirilmesi,

e Banka is kollarina gore 6zel tasarlanmis satis siregleri
ve kampanyalari,

e Ortak strateji ve capraz satis imkanlarini gelistirmeye
yonelik yonetim ve bilisim altyapi sistemlerini
yapilandirabilme glcg,

e Mausteri odakliligi bir sonraki seviyeye tasimis olarak,
butln iletisim stratejisini mutlu musteri yaratmak
Uzerinde etkin olarak ydnetebilme becerisi,
olusturmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik musterilerine
daha iyi hizmet verebilmek ve dagitim kanallarinda farklilik
yaratmak stratejisiyle Garanti Bankasi ve Garanti Emeklilik
internet Subeleri'nden ve Cagri Merkezi'nden satis
yapabilmektedir.

Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik alanlarinda faaliyet
gosteren Garanti Emeklilik ve Hayat Cagri Merkezi, Mutlu
Emeklilik markasi altinda 444 0 336 numarali telefondan
hizmet sunmaktadir.

Gagri Merkezi dncelikle disaridan gelen (inbound) cagrilara
cevap vermekte; diger yandan, satis gelistirmeye yonelik
kampanya calismalari ve mUsteri-Urtin-hizmet sunumu streci
kapsaminda ortaya cikan gereksinimlere uygun olarak
disariya cagrilar (outbound) da gerceklestirmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Cagri Merkezi'nin temel
fonksiyonlari farkli basliklarda toplanmistir. Bunlar;
bilgilendirme (musteri-trin-hizmet sireciyle ilgili temel
bilgilendirmeler), tanitim (sirket-tGrin tanitimi), satis ekibi
icin musteri referansi saglanmasi, kurumsal internet
sitesinden gelen bilgi ve goriisme taleplerinin
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cevaplandiriimasi ve satis ekibine yonlendirilmesi, musteri
talepleri dogrultusunda islemlerin gergeklestirilmesi
calismalarini kapsamaktadir.

2007 yilinda Merkeze gelen cagri sayisi 215,841 olarak
gerceklesmistir.

MUsteri Sikayet Sistemi, Garanti Emeklilik ve Hayat'in misteri
memnuniyeti yaklasiminin énemli bir bilesenidir.

Musteri sikayetleri, Hakli MUsteri Hatti'na, Mutlu Emeklilik
Hatti'na, sube ya da bdlge mudurliklerine veya Genel
Mudarltuk teki mUsteri temsilcilerine ulastirilabilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in musteri sikayetleri konusundaki
temel prensibi, ayni glin icinde misteriye dénilmesi ve en
gec 1 hafta icinde sorunlarin ¢céziimlenmesi esasina
dayanmaktadir. 2007 yilinda, Garanti Emeklilik ve Hayat'a
farkli kanallardan ulasan masteri sikayetlerinin ¢dzUm suresi
ortalama 2 glin olmus ve ylksek musteri memnuniyeti
pekistirilmistir.

Satis Sonrasi Destek Birimi, katilimcilarin bireysel emeklilik
drtnlerinden aldiklari faydayl maksimize edebilmelerinin
dlzenli ve uygun tutarda katki payr 6demeleri yaparak
sistemde uzun sire kalmalarina bagl oldugu gerceginden
hareketle faaliyetlerini sirdirmektedir.

Bu amaca uygun olarak Satis Sonrasi Destek Birimi
bunyesinde Garanti Emeklilik ve Hayat'in hizla buytyen
muUsteri portfoyline hizmet etmek amaciyla, geri kazanim
ekibi olusturulmustur. Bu uygulama ile erken ¢ikis talebinde
bulunan musterilerin kararlarini verirken gerek duyduklari
bilgiyle donanmalari amaclanmistir.

Satis Sonrasi Destek, musteri veri tabaninin guncelligine
yonelik tum faaliyetleri gerceklestirdigi gibi, hesap
aktiflestirme ve misteri diyalogunu canli tutmaya yonelik
faaliyetleri de yurutmektedir.
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garantiemeklilik.com.tr adresinde hizmet veren site, icerigi
ve tasarimiyla, hizli ve kolay ulasima imkan veren, islevsel
bir dagrtim kanalidir.

Sitede Grnler, bireysel emeklilik fonlari ve emeklilik planlari;
bunlara ait getiriler, diger yatirm araclari ile karsilastirmalar
(benchmark) ve kampanyalara iliskin detayl bilgiler yer
almaktadir.

Sitede katilimcilar es zamanli olarak bireysel emeklilik
sozlesmeleri ile ilgili ayrintili bilgileri gdrintuleyebilmekte,
sectikleri fonlar ve birikimleriyle ilgili gelisimi
izleyebilmektedirler. Bireysel musteriler internet Uzerinden
katki payi ile ilgili tutar, para birimi ve ddénem degisiklikleri
hakkinda detayl bilgi alabildikleri gibi ddemelerini internet
subesinden kolayca yerine getirebilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat internet sitesi 2007'nin son
ceyreginde 5 uluslararasi 6dul almistir: Web Marketing
Association’dan Sigorta Sektdrinde Mikemmellik Standardi
ve Finansal Hizmetlerde Mikemmellik Standardi, Interactive
Media Council IMC)'dan Finans ve Pazarlama kategorilerinde
Ustiin Basari ve W3 Award Processing Center'dan Finansal
Hizmetler konusunda gimis odal.

2007'de pazarlama kanali olarak Second Life internet sitesini
de kullanmaya baslayan Garanti Emeklilik ve Hayat, sanal
diinyada ada satin alan ilk Turk finansal hizmet sirketi
olmustur.

Garanti Emeklilik ve Hayat internet sitesinin almis oldugu
bu dddller ve Sirket'in Second Life"taki faaliyetleri, yil
boyunca medyada ilgi ile izlenmistir.

Sirket 2007'de hem bireysel hem de kurumsal internet
subelerini hayata gecirmistir. Bu yeni kanallari desteklemek
amaciyla kampanyalar tasarlanmis, e-posta ve sms’ler
godnderilmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat ile Garanti Bankasi'nin ortaklasa
duzenledigi sektdrde dncti kampanyalar ile Bonus, Flexi ve
Shop&Miiles kredi kartlariyla yapilan galismalar hem musteri
sadakatini artirmakta, hem de dizenli 6demeyi tesvik
etmekte dnemli rol oynamistir.

2007 yilinda yine bir ilk olarak Bonus ve mil kazandirmanin
yaninda kontor kazandirma kampanyasi da yapilmistir.
Diger yandan bireysel emeklilik 6demelerini Garanti Bankasi
kredi kartlariyla yapan Sirket masterileri dzenli olarak
bonus veya mil kazanmaya devam etmektedirler. Diger
taraftan biriken bonuslarin ister tamaminin, ister belli bir
kisminin diizenli olarak bireysel emeklilik hesabina aktarimini
saglayan calisma ve kampanyalar, katilimcilardan olumlu
tepkiler almistir.

Emeklilikte Konusmak Bedava kampanyasi ile sektdrde bir
ilke daha imza atilarak, emeklilik szlesmesi alan musterilere
hediye cep telefonu kontdri uygulamasi baslatimistir.
Kampanya kapsaminda 3 ay boyunca duizenli 6deme yapan
katilimcilara “100 Turkcell kontér veya 25 dakika konusma
sUresi” hediye edilmistir.

“Gelecekten mektup var” kampanyasinda kisilere emekli
olduklari tarihte yazilmis, gegmise gdnderilmis mektuplarla
katki paylarini artirmak icin davet yapilmistir. Bu mektuplar
kisiye dzel gdnderilmis olup, uygulama yine sektérde bir
ilki isaret etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, ana dagitim kanali olan Garanti
Bankasi ile arasindaki teknolojik altyapi uyumunu, ortak
kalttra ve yksek sinerjiyi musteri memnuniyetine en yiksek
sekilde yansitmayi hedeflemektedir.

Banka sigortaciliginin sagladigi iki dénemli fayda misteriye
hizmet bUtinlagunu yasatmak ve tek catr altinda bircok
finansal Grline ayni anda ulasmasini saglamaktir.
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MUsteri memnuniyetinde de sektdrin dncl ve fark yaratan sirketi
olmayi hedefleyen Garanti Emeklilik ve Hayat, ancak “mutlu
musterilerin” Mutlu Emeklilik’e sahip olacagina inanmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat ana dagitim kanali olan Garanti
Bankas! is kollari ile ortak gelistirdigi hizmet paketleri iginde,
gerek bireysel emeklilik, gerekse hayat sigortasi Griinleri ile
yer almaktadir. Diger taraftan Garanti Bankasi ile kredi
kartlarr alaninda capraz satis imkani yaratan ortak projeler
de gelistirmektedir. 2007 yilinda, yine sektdrde bir ilk olarak
musterilere issizlik ek teminati ile zenginlestirilmis kapsamli
paketler sunulmaya baslanmistir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, inovatif calismalarinin bir sonucu
olarak, 2007 yilinda yasam riskinin yani sira issiz kalma
riskinin de teminat altina alindigi g yeni Grind igin
calismalarini tamamlamistir. Bu yeni Grtnlerde, vefat
teminatinin yani sira tamamlayici olarak sektdrde bir ilk
olan issiz kalma sebebiyle kredilerin 6denememesi riski
teminat altina alinacaktir. Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007
yilinda satislari baslamis olan issizlik teminatli sigortasi ile
yine sektorde bir ilke imza atmis bulunmaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, ancak “mutlu musterilerin”
Mutlu Emeklilik’e sahip olacagina inanmaktadir. Bu amacla
musteri memnuniyetine azami hassasiyet gostererek, bu
alanda sektorln fark yaratan, 6nci sirketi olma iddiasindadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'ta 2007 yili bireysel
emeklilik planlar

Garanti Emeklilik ve Hayat farkli beklentileri karsilamaya
yonelik emeklilik planlarini ve 11 yatinm fonunu misterilerine
sunmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat emeklilik planlari:

e Pratik Emeklilik Plani

e Karma Emeklilik Plani

® Premium Emeklilik Plani

* Grup Emeklilik Plani

* Finansal Yatirnim Emeklilik Plani

Pratik Emeklilik Plani
Riski en aza indirilmis, sabit yatirim stratejileriyle sunulan
bir paket emeklilik planidir.

Pratik Emeklilik Plani ayrica Alo Garanti/Telemarketing ekibi
tarafindan alternatif dagitim kanallarini tercih eden
musterilere de sunulmaktadir.

Karma Emeklilik Plani

Musterinin risk getiri tercihleri ve yatinm yapmak istedigi
para birimine gore farkli yatinm seceneklerine sahip, kisiye
6zel olarak sekillendirilebilir esnek bir emeklilik planidir.
Ayrica 2007 yili icerisinde Karma Emeklilik Plan, Garanti
Bankasi Internet Subesi’'nden de musterilerimize sunulmaya
baslamustir.

Premium Emeklilik Plani
DUsUk kesintilerden faydalanarak emeklilikleri icin biriktirmeyi
secen musterilere sunulmak Gzere gelistiriimistir.

Premium Emeklilik Plani'nin;

* Baslangig kapitalli

* Baslangig kapitalsiz

olmak Uzere 2 versiyonu bulunmaktadir.

Grup Emeklilik Plani

Grup Emeklilik Planlarr;

* [sveren katkili

* jsveren aracili

e Kurum ici

olmak Uzere 3 farkli sekilde yapilmaktadir.

Finansal Yatirim Emeklilik Plani

DenizBank dagritim kanali Uzerinden musterilerimize
sunulmak Uzere tasarlanmis Finansal Yatirm Emeklilik
Planlari’'nin;

e Pratik

* Karma

¢ Premium (Baslangig kapitalli ve baslangig kapitalsiz)
olmak Gzere 3 versiyonu bulunmaktadir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, sektordeki konumuna ve iddiasina
uygun olarak geng, dinamik ve uzman bir ekibe sahiptir.

Calisanlarin strekli gelisimi politikasi paralelinde Sirket'te
2007 yili iginde 6,740 gun egitim dizenlenmis olup, kisi
basina egitim 9.34 gln olarak gergeklesmistir.

2007 yilinda Sirket calisanlari yurt disi egitimler kapsaminda
ingiltere’de egitim alma imkani bulmuslardir.

2007 yilinda insan kaynaklari fonksiyonlarinin hizli ve etkin
uygqulanmasi icin tim calisanlarin insan kaynaklari
sistemlerine ulasmalarini saglayan IK-net sisteminde de
gelistirmeler yapilmistir.

GE-IK.Net yardimi ile kariyer firsati basvurulari, performans
degerlendirme sistemi islemleri, 6zlik haklarina iliskin
bilgilendirmeler yurutulebilmekte; calisanlar tum kisisel ve
goreve yonelik bilgilerini glincelleyebilmekte; satis ve diger
amacli seyahatlerde IK-net Gzerinden yaptiklari harcamalari
takip edip avans kullanabilmektedirler.

Sirket'te sosyal faaliyetler, calisanlarca olusturulan
CLUB-E tarafindan organize edilmektedir. CLUB-E
bunyesinde, Dalis, Dans, Fotografcilik, Gezi, Kultur Sanat,
Yemek olmak Uzere 6 alt faaliyet alani bulunmaktadir.

insan kaynaklari uygulamalari ile ilgili detayli bilgiye sayfa
33'te yer verilmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana cocuk sagligi ve egitimi konulari
basta olmak Uzere bir cok sosyal projeye destek vermis olan
Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine katki ve desteg@ini her gecen gin artirarak
strdurmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, dogrudan yarittigu projelerin
yani sira Ayhan Sahenk Vakfi ve Toplum Gonalluleri Vakfi
gibi sivil toplum kuruluslari ile yakin bir is birligi icerisinde
calismaktadir.

Garanti Emeklilik ve Hayat'in yiritmekte oldugu sosyal
sorumluluk projelerinden satir baslar asagida sunulmustur.

Ayhan Sahenk Vakfi ile Gezici Saglik Hizmetleri projesi
2005'den gnumuize araliksiz olarak devam ediyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat, Ayhan Sahenk Vakfi'nin Gezici
Saglik Hizmetleri Projesi'nin surekli destekgisidir. “Goz
Saghg”, “Genel Saglik” ve “Cocuk Saghgi” konularinda
hizmet vermek Uzere 6zel olarak tasarlanmis modern saglik
araclari ile yurtttlen proje kapsaminda, sosyal glivencesi
olmayan ve maddi olanaklari sinirli kisilere Turkiye'nin dort
bir yaninda Ucretsiz saglik hizmetleri sunulmaktadir. Oncelikli
olarak ilkégretim cagindaki cocuklara yonelik planlanan bu
proje, okullarin agik oldugu dénemlerde ilkégretim
okullarinda, diger dénemlerde ise sinirli imkanlara sahip
yerlesim yerlerinde yUrtttlmektedir. Gezici Saglik Hizmetleri
projesine destegdini son U¢ senedir diizenli olarak strdirmekte
olan Garanti Emeklilik ve Hayat, Ayhan Sahenk Vakfi'nin
diger bircok kisa sureli projesine de destek olmaktadir.

2006’dan bu yana Toplum Goénulltleri Vakfi'nin egitim
ve kisisel gelisime ydnelik projelerine destegimiz
suarayor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Toplum Gondalldleri Vakfi'nin
cocuklarin egitimi ve kisisel gelisimlerine yonelik birgok
projesini desteklemektedir. Aylik satislari Gzerinden belirli
oranda bir tutari Vakif'a bagislayan Garanti Emeklilik ve
Hayat, Toplum Gondllist genclerin kdylerde okul onarim,
sokak cocuklarina agabeylik, olanaklari sinirl kiictikleri OKS
ve OSS sinavlarina hazirlama, Genclik Hizmet Merkezleri’'nde



okuma-yazma, bilgisayar kurslari gibi bircok calismasina
destek olmaktadir. Garanti Emeklilik ve Hayat bu kapsamdaki
katkisini her gegen giin artirmaya kararhdir.

Kapadokya Meslek Yuksekokulu'na destegimiz devam
ediyor.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Kapadokya'ya gondil verenlerin
olusturdugu bir vakif meslek ylksekokulu olan Kapadokya
Meslek Yuksekokulu’nun bankacilik ve sigortacilik
boltmlerinin egitim programlarini desteklemekte ve
ogrencilerin is hayatina hazirlanmalari yoninde gelisimlerine
katkida bulunmaktadir.

ik 6grencilerini 2005-2006 akademik yilinda kabul eden
Kapadokya Meslek Yuksekokulu, Garanti Emeklilik ve
Hayat'in destegiyle 2007-2008 6gretim yilinda programina
“Bankacilik ve Sigortacilik” bolumini eklemistir. Ayrica,
okula ait eski bir medrese restore edilerek “Garanti Emeklilik
Kutuphanesi” ismi ile okula hizmet sunan zengin icerikli bir
kitiphaneye dénustirilmistir. Ogrencilerin is hayatina
hazirlanmalari ydontinde destek saglayan; blnyesinde staj
ve is imkanlari sunan Garanti Emeklilik ve Hayat, okula
destegini artirarak strdirecektir.

Pazarlama Zirvesi

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2006 ve 2007 yillarinda,
Management Center Tirkiye tarafindan diizenlenen, is
dinyasinin yoneticileri ile pazarlamanin batin dinamiklerini
bulusturan Pazarlama Zirvesi'nin ana sponsoru olmustur.

National Geographic Uluslararasi Fotograf Yarismasi
Garanti Emeklilik ve Hayat, National Geographic Uluslararasi
Fotograf Yarismasi'nin ana sponsorlugunu Ustlenmistir.
Yarisma, yirminin Gzerinde dlkenin katilimi ile bugtine kadar
gergeklestirilmis en yiksek katilimli fotograf yarismasi
olmustur.

Faaliyet Raporu 2007

Sponsorluk kapsaminda insan, hayvan, deneme ve foto-
oyku kategorilerinde yaklasik 150,000 fotograf cekilerek
gonderilmis, Garanti Emeklilik ve Hayat kendi dzel
kategorisini belirleyerek “Mutlulugun Fotografi”
kategorisinde derece alanlari diger kategori birincileri gibi
ozel bir fotograf makinesi ile ddullendirmistir.

istanbul Bienali

Garanti Emeklilik ve Hayat, kavramsal cercevesi “imkansiz
degil, Ustelik Gerekli: Kiiresel Savas Caginda lyimserlik”
olarak belirlenen 10. istanbul Sanat Bienali'nde tinli sanatg
Cao Fei'nin Venedik Bienali’nde blyik ses getiren “Second
Life” adli projesinin “RMB City” baslikli uyarlamasina sponsor
olmustur.

Sponsorluk kapsaminda Second Life'da adasi bulunan
Garanti Emeklilik ve Hayat, Cao Fei'nin yarattigi “Second
Life” kullanicilarina kendi arazilerini satin alma, evlerini insa
etme ve 3 boyutlu sanal bir dinyanin sakinleri olma imkani
taniyan oyunu ile Bienal'de interaktif bir platform
olusturmustur.

Capital Dergisi

Garanti Emeklilik ve Hayat, Turkiye'nin seckin is ve ekonomi
dergisi Capital'in Is Kitaplar Ozeti Eki'ne sponsordur. Her
ay Capital Dergisi ile birlikte yaklasik 15,000 kisiye ulasan
bu ek, Garanti Emeklilik ve Hayat'in katkilaryla basiimaktadir.

Bu sponsorluklar disinda, yil icerisinde izmir KOBI Fuari,
KOBI Zirvesi gibi gesitli organizasyonlara da sponsor
olunmustur.
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Fonlar ve 2007 Yili Performanslari

Garanti Emeklilik ve Hayat'in 11 adet emeklilik fonundan 10 tanesi Garanti Portfoy Yonetimi tarafindan
yonetilmektedir. Kamu Borclanma Araclari Fonu, Deniz Portfdy Yonetimi tarafindan yonetilmektedir.
Benchmarklar ve yatirim stratejisi ayrintilari asagida verilmistir:

Emeklilik Fonlari ve Benchmarklar

Fon Adi
Gelir Amacli Uluslararasi Borclanma Araclari

Likit- Kamu Fonu

Gelir Amacli Kamu Borglanma Araclari Fonu

Gelir Amagli Hisse Senedi Fonu

Gelir Amacl Kamu Dis Borglanma Araci (Eurobond)

Esnek Fon
Gelir Amagli Kamu Borglanma Araclari FX Fonu

Gruba Yonelik Esnek Fon

Gruba Yonelik Gelir Amagli Kamu Borglanma
Araclari Fonu

Gruba Yonelik Gelir Amagli Dengeli Borglanma
Araclari Fonu

Kamu Borclanma Araglari Fonu

Benchmark

%90*USD US FTSE (5- 7 yil) hazine bonosu endeksi

%10* KYD OIN geri satin alma (brit) endeksi
%40*Garbo kisa endeks

%60*KYD OIN geri satin alma (briit) endeksi
%60*Garbo genel endeks

%30 Garbo uzun endeks

%10* KYD OIN geri satin alma (brit) endeksi
%90*ISE 100 endeksi

%10*KYD OIN geri satin alma (brtit) endeksi
%90* KYD USD Eurobond endeksi

%10* KYD OIN geri satin alma (brit) endeksi
yok

%90*KYD FX- DiBS USD endeksi

%10* KYD OIN geri satin alma (brit) endeksi
yok

%90*Garbo genel endeksi

%10*KYD OIN geri satin alma (brtit) endeksi
%60* KYD USD Eurobond endeksi
%30*KYD FX- DiBS USD endeksi

%10*KYD OIN geri satin alma (brut) endeksi
%70*Garbo genel endeksi

%?25*KYD OIN geri satin alma (brtt) endeksi
%5*ISE 30 endeksi

Yatirim Stratejisi

%080-100 Eurobond

%00-20 Ters repo

%10-40 Devlet tahvililHazine bonosu
%60-90 Ters repo

%70-100 Devlet tahvililHazine bonosu
%00-30 Ters repo

%080-100 Hisse senetleri

%0-20 Ters repo

%80-100 USD Eurobond

%0-20 Ters repo

yok

%070-100 FX Devlet tahvililHazine bonosu
%00-30 Ters repo

yok

%70-100 Devlet tahviliiHazine bonosu
%0-30 Ters repo

%45-75 Eurobond

%15-45 FX Devlet tahvililHazine bonosu
%00-30 Ters repo

%50-80 Devlet tahvililHazine bonosu
%10-40 Ters repo

%0-10 Hisse senedi

Lu
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2007 yilinda, Garanti Emeklilik ve Hayat fon getirilerinde basarili bir
performans gostermistir.

Fon Adi

Gelir Amacli Kamu Borglanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

Likit Kamu Emeklilik Yatirnm Fonu

Blytuime Amagli Hisse Senetleri Emeklilik Yatirim Fonu

Kamu Borclanma Araclari Emeklilik Yatirim Fonu

Gruplara Yonelik Gelir Amagh Kamu Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu
Gelir Amacli Kamu Dis Borclanma Araclari (Eurobond) Emeklilik Yatirim Fonu*
Gelir Amagli Kamu Borglanma Araclari (Déviz) Emeklilik Yatirim Fonu*
Gruplara Yonelik Esnek Emeklilik Yatirim Fonu

Gelir Amach Uluslararasi Borglanma Araglari Emeklilik Yatirm Fonu*
Gruplara Yonelik Karma Borclanma Araclar Emeklilik Yatirim Fonu*
TOPLAM

* Fonlarin dolar bazinda getirilerini yansitmaktadir.

2007 Yili Getirisi (%)
19.5
24.9
17.3
46.3
14.3
20.6

9.6
7.6
29.8
9.2
8.7

Buyukluk (YTL)
296,849,729.68
120,280,710.43
104,401,714.45
20,156,368.39
10,479,665.35
6,769,261.37
6,344,410.67
4,102,966.77
1,387,988.18
1,247,310.08
507,010.71
572,527,136.08

Dagilim (%)
51.8
21.0
18.2

3.5
1.8
1.2
1.1
0.7
0.2
0.2
0.1
100.0
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“Gelecekten mektup var” kampanyasinda kisilere emekli
olduklari tarihte yazilmis, gecmise gdnderilmis mektuplarla
katki paylarini artirmak icin davet yapildi. Bu mektuplar
kisiye 6zeldi. Bu uygulama da sektorde bir ilktir.

Ana dagitim kanalimiz olan Garanti Bankasi is kollari ile
ortak gelistirdigimiz hizmet paketleri icinde gerek bireysel
emeklilik, gerekse hayat sigortasi Grtnlerimiz ile yer
almaktayiz. Ayrica Garanti Bankasi kredi kartlari ile capraz
satis imkani yaratan ortak projeler de gelistirmekteyiz. 2007
yilinda yine sektdrde bir ilk olarak musterilerimize issizlik
ek teminati ile zenginlestirilmis kapsamli paketler sunmaya
basladik.

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif dagitim kanallari
araciligiyla musterilerine etkin bir sekilde ulasmak ve hizmet
vermek konusundaki calismalarina 2007 yilinda da devam
etmistir. Bu kapsamda 2007 yilinda musteri ihtiyaclari
dogrultusunda internet sitesinde (garantiemeklilik.com.tr)
bireysel ve kurumsal emeklilik satislari icin online basvuru
adimlari gelistirilmistir. Ayni zamanda yaklasik 1 milyon
aktif msterisi bulunan Garanti Bankasl internet Subesi’'nden
de (garanti.com.tr) interaktif bir sekilde bireysel emeklilik
satis calismalari basaril bir sekilde uygulanmaktadir.

2007 yilinda ayrica yasam riskinin yani sira issiz kalma
riskinin de teminat altina alindigi G¢ yeni Grindmiz icin
calismalar tamamlanmistir. Bu yeni Grlnlerimizi alan
sigortalilarimiz, issiz kalmalari durumunda ugrayacaklari
gelir kayiplarindan dogacak riskleri de teminat altina
alabileceklerdir.

2007'de, garantiemeklilik.com.tr internet sitesi yenilenmis
olup, yilin son geyreginde yenilenen internet sitesi 5 farkli
prestijli uluslararasi 6dal kazanmistir: Web Marketing
Association’dan Sigorta Sektérinde Mikemmellik Standardi
ve Finansal Hizmetlerde Mikemmellik Standardi ve
Interactive Media Council IMC)'dan Finans ve Pazarlama
kategorilerinde Ustlin Basari; W3 Award Processing
Center’'dan Finansal Hizmetler konusunda gumus 6ddl.

Ayrica Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 yilinda tim duinyada
4 milyon kisinin ikinci bir hayat strdirdtgi gercek zamanli
bilgisayar oyunu Second Life'ta bir ada satin almis ve bu

platformda yer alan Turkiye'deki ilk finansal sirket olmustur.
Bu kapsamda Garanti Emeklilik ve Hayat internet Gizerinden
ylrittlen pazarlama faaliyetlerini bu platforma da tasimistir.
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Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Telephone +90(212) 317 74 00
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Fax +90(212) 31773 00
Yapi Kredi Plaza C Blok Kat 17 Internet  www.kpmg.com.tr
Buyukdere Caddesi

Levent 34330 Istanbul

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla hazirlanan yillik faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgileri denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket ydnetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tzerimize dusen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla dizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna
iliskin olarak goris bildirmektir.

Denetim, 26606 sayili “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik”e (“Yénetmelik”)
istinaden yururluge konulan yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler
uyarinca gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu
itibariyla diizenlenen bagimsiz denetim raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin dnemli bir hatanin olup olmadigi
konusunda makul bir glivence saglamak tzere planlanmasini ve yirtttlmesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin,
gorusimizan olusturulmasina uygun ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimuze gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, batin
onemli taraflariyla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2007 tarihi itibariyla diizenlenen bagimsiz
denetim raporu ile uyumludur.

istanbul,

22 Nisan 2008 Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

ot

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetci

Akis Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.$.,
a Turkish corporation and a member firm of the KPMG network of independent
member firms affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative.
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Yonetime iliskin Bilgiler
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Sait Ergun Ozen (1960)

Yénetim Kurulu Bagkani

New York State University Ekonomi Bolimu ve Harvard Business
School Ust Diizey Yénetici Programi mezunu. Tirkiye Bankalar
Birligi, Institute of International Finance (IIF), Turk Sanayicileri ve
is Adamlari Dernegi (TUSIAD), Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV)
ve Tirk Egitim Dernegdi (TED) Yonetim Kurulu Uyesi’dir.Garanti
Bankasi A.S. Genel Midirliigi gérevini yiriiten Ozen, Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Garanti Portfoy Yonetimi A.S.,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Eureko Sigorta A.S., Garanti
Factoring Hizmetleri A.S. ile Garanti Leasing A.S.’de Yonetim
Kurulu Baskani'dir.

Gokhan Eriin (1968)

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

istanbul Teknik Universitesi Elektronik ve Haberlesme BSlumii
Lisans, Yeditepe Universitesi Isletme Bolimi Yiiksek Lisans mezunu.
1994 yilinda Garanti Bankasi A.S."de Hazine Mudurligu goérevine
basladi. 1999-2004 yillari arasinda Ticari Pazarlama ve Satis MUdurligu
Birim MUdurlagu gorevini yurattd. Eylul 2004'te atandigr Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Mudurlagi gorevinden sonra Agustos
2005"te buglinkl gérevine atandi. Eureko Sigorta ve Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S."de Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Garanti Portfoy
Yonetimi A.S. ve Garanti Yatirim ve Menkul Kiymetler A.S.'de ise
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini ytriitmektedir.

Dr. M. Ciineyt Sezgin (1961)

Yénetim Kurulu Uyesi

ODTU, Isletme Balimi, Western Michigan University, (MBA) ve
istanbul Universitesi Iktisat Fakltesi doktora mezunu. Cesitli 6zel
sektdr bankalarinda yoneticilik yapti. Global Association of Risk
Professionals Ulke Direktdrd, Risk Yoneticileri Dernegi Yénetim
Kurulu Baskani'dir. Garanti Bankasi A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S., Garanti Factoring Hizmetleri A.S., Garanti Leasing A.S., Eureko
Sigorta A.S. ve WWW-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi'dir.

Ali Fuat Erbil (1968)

Yénetim Kurulu Uyesi

ODTU Bilgisayar Mithendisligi Boltimi, Bilkent Universitesi (MBA),
istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans Doktorasi mezunu.
Cesitli 6zel sektor kuruluslart ve bankalarda yonetici olarak gorev
yaptiktan sonra 1997'de Garanti Bankasi A.S.'ye Dagritim Kanallari
Birim Muduri olarak katildi. 1999 yilinda Bireysel Bankacilik ve
Dagitim Kanallar Genel Muddr Yardimalligi gorevine atandi. Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Portfoy Yonetimi A.S. ve Garanti
Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini sirdirmektedir.

Mehmet Sezgin (1962)

Yénetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Isletme Balimii ve University of
Massachusetts, (MBA) mezunu. Cesitli 6zel sektor bankalari ve
MasterCard Europe’da calisti. 1999 yilindan bu yana Garanti
Odeme Sistemleri Genel Midiri olarak gérev yapmaktadir. Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Yonetim Kurulu Uyesi, MasterCard Giiney
Avrupa Forum Baskani ve Avrupa Yonetim Kurulu Uyesi, MasterCard
Tirkiye Koordinasyon Komitesi Baskani, Visa Tirkiye Ust Kurul
Uyesi'dir.

Hayrullah Murat Aka (1962)

Yénetim Kurulu Uyesi

ODTU Isletme B&limii lisans, Bogazici Universitesi Is Idaresi Bolimii
yuksek lisans mezunu. 1987 yilindan bu yana Dogus Grubu
bunyesinde calismaktadir. Murat Aka, Dogus Otomotiv Servis A.S.
ve Dogus Oto Pazarlama A.S.’de Yonetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Uyesi'dir.

Faruk Nafiz Karadere (1957)

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi, Uluslararasi lliskiler BdIimii mezunu. Cesitli
Ozel sektdr bankalarinda st dizey yonetici olarak gorev aldi. 1999
yilinda Garanti Bankasi A.S.'ye katildi. Garanti Bankasi KOBI
Bankaciligi Genel Mudr Yardimaisi ve Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi‘dir.

Johannes Antonius Nijssen (1953)

Yénetim Kurulu Uyesi

Erasmus Universitesi-Rotterdam s Ekonometrisi mezunu. Mesleki
tecrlbesi 1978'de Nationale Nederlanden ile basladi. Arastirma,
Genel Sigorta, Uluslararasi (BK& Avustralya) boélumlerinde, hayat
ve emeklilik branslarinda cesitli kademelerde calisan Nijssen,
1992'de NN Life Company’nin Genel Midurd oldu. 1997-2000
yillari arasinda ING Hollanda, 2000-2004 yillari arasinda ise ING
Avrupa Icra Kurulu’nun Gyeligini yaratti. ING Grup'ta Emeklilik
Global Baskani ve Central Europe Insurance’in CEO’su olarak hizmet
verdikten sonra, Netspar (ThinkTank NETwork Studies Pensions)’a
ortak oldu.

Erhan Adal
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir
Ozgegmisi icin sayfa 31'e bakiniz.

(<
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Denetim
Denetciler
(7397 Sayili Kanunun 4. Maddesi HikmU Geregince)

Atama tarihi
Erdogan Yilmaz 12.04.2007
Osman Bahri Turgut 12.04.2007

Erdogan Yilmaz (1969)

Ankara Universitesi Uluslararasi lliskiler BoIim{ mezunu. 1994
yilinda mufettis yardimailigi ile basladigi Garanti Bankasi A.S."deki
gorevine siraslyla, yetkili mufettis yardimailigi, Mufettislik ve Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligi ile devam etmistir. 2006 yili Ekim ayinda
Garanti Bankasi ig Kontrol Merkezi Birim Mudurlugt gérevine
baslamistir.

i¢ denetim

Salih ileri (1974)

Teftis Kurulu Bagkani

Galatasaray Lisesi ve Istanbul Universitesi Isletme Fakdiltesi mezunu.
1999 yilinda mufettis yardimaihigr ile basladigr Garanti Bankasi
A.S.deki gorevine sirasiyla, yetkili mifettis yardimcilig ve mufettislik
ile devam etmistir. 01.10.2007 tarihinde Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S. Teftis Kurulu Baskanligi gérevine atanmustir. Salih ileri ayni
zamanda serbest muhasebeci mali misavir sertifikasi sahibidir.

Osman Bahri Turgut (1969)

Marmara Universitesi Iktisat B&IGmi mezunu. 1990 yilinda miifettis
yardimailigi ile basladigr Garanti Bankasi A.S.'deki gdrevine sirasiyla,
yetkili mufettis yardimailigi, mufettislik, cesitli birimlerde madur
yardimciligi ve birim mudurltklerinin ardindan 2006 yilinda Teftis
Kurulu Bagkanligi ile devam etmistir.

Yonetim kurulu liyelerinin hesap dénemi icinde yapilan ilgili toplantilara

katihimlar hakkinda bilgiler:

2007 yilrigerisinde Garanti Emeklilik ve Hayat Yonetim Kurulu 13 adet toplanti
dizenlemistir. Bu toplantilardan 2 adedi 9 tGyenin tamaminin, 6'si 8 Gyenin,

4'G 7 Gyenin, 1'i de 6 Uyenin istiraki ile gerceklestirilmistir.

Yonetim Kurulu Toplanti Tarihleri Toplanti No Katihm
09.03.2007 209 8
09.03.2007 210 8
23.05.2007 211 9
08.06.2007 212 9
21.06.2007 213 7
21.06.2007 214 7
21.06.2007 215 7
21.06.2007 216 6
04.09.2007 217 8
04.09.2007 218 8
04.09.2007 219 8
22.10.2007 220 8
08.11.2007 221 7
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Genel Mudur

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi B&Iimi
mezunu. Is hayatina 1989 yilinda Garanti Bankasi A.S.'de Mufettis
Yardimasi olarak baslayan Adali; Sube Mudurd, Bélge Mudari ve KOBI
Bankaciligi Pazarlama Koordinatérligu gorevlerinde bulundu. Ekim 2005
tarihinde atandigi Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Mudarlagu
gorevini halen devam ettirmektedir.

Genel Madur Yardimcisi, Destek Hizmetleri

istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimi mezunu. Calisma
yasamina 1991 yilinda Garanti Bankasi A.S.’de Uzman Yardimaisi olarak
baslayan Tirker, 1996 yilinda Bireysel Bankacilik Is Gelistirme Yénetmeni
olarak atandi ve 2004 yilina kadar sirasiyla Sube Yénetmeni, Kiigk isletmeler
Yonlendirme ve Takip Yonetmeni, Bireysel Bdlge Pazarlama Madurd,
Bireysel Bolge Satis Muduri gorevlerinde bulundu. Mart 2004'te Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S."ye Kurumsal is ve Performans Gelistirme Birim
Mudiri olarak atandi. Mayis 2006'da Mali isler ve Yénetim Raporlama,
Msteri iliskileri Yonetimi ve Pazarlama ve insan Kaynaklar'ndan sorumlu
Genel Mudur Yardimailigr gorevine getirildi.

Genel Madur Yardimcisi, Satis ve Pazarlama

Marmara Universitesi Isletme Bolimi mezunu. 1994-1997 yillari arasinda
Garanti Bankasi A.S."de Uzman Yardimcisi olarak gdrev yapan Koéne;
1997 yilinda Sube Yonlendirme ve Verimlilik Takip Yonetmeni, 1998'de
Kurumsal Bankacilik Portféy Yonetmeni, 2000'de Kurumsal Sube Pazarlama
Yonetmeni, 2002 yilinda Kurumsal Bankacilik Satis Koordinasyon Yoneticisi
ve son olarak da 2003 yilinda Ticari Sube Muduri gérevlerine getirildi.
2005 yili Kasim ayinda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S."de Genel Mudur
Yardimcisi olarak goéreve baslayan Kone; Bireysel Pazarlama, Kurumsal
Pazarlama, Reklam ve Iletisim, Uriin Gelistirme ve Stratejik Planlama,
Brokerlar ve Acenteler birimlerinin calismalarindan sorumludur.

Genel Mudur Yardimcisi, Teknik ve Operasyon

Lisans egitimini istanbul Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
Bolumu'nde Yuksek Lisans egitimini yine ayni Universitede ve ayni bolimde
tamamladi. Calisma hayatina 1993 yilinda Halk Sigorta’da baslayan Mert,
inter Hayat Sigorta'da Sistem Arastirma ve Gelistirme Madird, Gunes
Hayat Sigorta’da Teknik ve Reastirans Mdurd, Axa Oyak Hayat Sigorta’da
Operasyon ve Musteri iliskileri Midr, TEB Mali Yatinmlar'da Bireysel
Emeklilik Proje Yoneticisi, Dogan Emeklilik'te Genel Mudur Yardimciligi
gorevlerini yarittl. Mayis 2005'ten bu yana Garanti Emeklilik ve Hayat
A.S."de Teknik ve Aktlierya, Bilgi Teknolojileri ve Stireg Olctimleme, Satis
Sonrasi Hizmetler ve Cagri Merkezi ve Operasyon’dan sorumlu Genel
Mudur Yardimaisi olarak gérev yapmaktadir.
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Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

Teftis Kurulu

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimaisi

— Bireysel Pazarlama

12 Satis Bolgesi —

—  Kurumsal Pazarlama

— Reklam ve lletisim

Urin Gelistirme ve
Stratejik Planlama

Broker ve
Acenteler

Genel Mudur
Yardimcisi

= Operasyon

—  Teknik ve Aktlerya

Bilgi Teknolojileri ve
Sureg Olciimleme

Satis Sonrasi Hizmetler
ve Cagri Merkezi

Mali Isler ve
Yonetim Raporlama

— insan Kaynaklari

|| Musteri lliskileri Yonetimi
ve Pazarlama




iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Adres : Mete Cad No: 30 34437 Taksim/istanbul
Telefon :(0212) 334 70 00

Faks :(0212) 292 37 00

ISTANBUL AVRUPA 1-2 BOLGE MUDURLUGU

Adres
Telefon

: Rumeli Cad. No: 48 K: 4-5 Nisantasi/istanbul

:(0212) 219 40 91-219 40 92-219 40 93- 219 40 94-
296 62 43-291 49 24-225 96 91-219 40 90

Faks :(0212) 241 5917

iSTANBUL AVRUPA 3-4 BOLGE MUDURLUGU
Adres  : Maliye Cad. Katotoparki Karsisi No: 15 K: 1 Riya Han
Karakoylistanbul

Telefon :(0212) 243 82 97-98-99-243 83 00-243 83 01
Faks :(0212) 243 82 96

ISTANBUL AVRUPA 5-6 BOLGE MUDURLUGU

Adres : Yalgin Kores Cad. No: 38 K: 3 Giineslifistanbul
Telefon :(0212) 4101060
Faks :(0212) 410 10 67
iSTANBUL ANADOLU 1-2 BOLGE MUDURLUGU
Adres  : Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sok.Odak Plaza No: 5
K: 7 Kozyatagifistanbul
1 (0216) 445 76 49-445 78 82-445 76 96
445 76 40-0 216 445 77 55- 445 78 11-445 79 81
Faks :(0216) 445 51 49

Telefon

iSTANBUL ANADOLU 3 BOLGE MUDURLUGU

Adres  : E-5 karayolu Uzeri PTT Hastanesi Karsisi G-6 Sok.
Yilmaz Kayalar Is Merkezi No: 314 Kozyatagi/istanbul

Telefon :(0216) 410 39 62- 410 40 18-445 56 29- 445 56 42
Faks :(0216) 410 39 89

MARMARA VE BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres : Fevzi Cakmak Cad. Kircaali Mah. No: 60 K: 5
Osmangazi/Bursa

: (0224) 280 38 36-280 38 37-280 38 43-
280 38 42-280 38 49-280 38 50- 280 38 31

Faks 1 (0224) 2252012

Telefon

GUNEY EGE VE iZMIR BOLGE MUDURLUGU

Adres  : Fevzi Pasa Bulvari No: 1 K: 2 Konak/izmir
Telefon :(0232) 441 50 22 (santral-pbx)

(0232) 441 50 23-441 23 88-441 30 88
Faks :1(0232) 441 58 30

ANKARA BOLGE MUDURLUGU

Adres  : Ataturk Bulvari No: 86 K: 8 06440 Kizilay/Ankara
Telefon :(0312) 41937 10-419 84 03-419 85 03-419 72 59-
419 85 32-425 09 96-425 99 09

Faks :(0312) 425 97 96

ORTA VE KUZEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres  : Ceyhun Atif Kansu Cad. 6. Sok. No: 17/A Bayraktar
Is Merkezi A Blok D: 36-37 Balgat/Ankara

:(0312) 473 05 70-473 05 71- 473 16 54-473 17 31-
473 05 90-473 05 91

Faks :(0312) 473 07 49

Telefon

DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Adres  : Ceyhun Atif Kansu Cad. 6. Sok. No: 17/A
Bayraktar Is Merkezi A Blok D: 36 - 37 Balgat/Ankara
:(0312) 473 05 70-473 05 71- 473 16 54- 473 17 31-
473 05 90-473 05 91
Faks :(0312) 473 07 49

Telefon

CUKUROVA VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Adres  : Abidinpasa Cad.No:17 Seyhan/Adana
Telefon :(0322) 355 1090
Faks 1 (0322) 332 66 26

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
Adres  : Sinan Mah. 1257 Sok. Antalya 2000 Is Merkezi K: 10
No: 71 Antalya
:1(0242) 249 75 32-0242 249 75 30-249 75 31-
249 75 33-0242 249 75 34-249 75 35-249 75 36
Faks :(0242) 312 56 07

Telefon

MUTLU EMEKLILIK HATTI
444 0 336

Produced by Tayburn Kurumsal
Tel: (90 212) 227 04 36 Fax: (90 212) 227 88 57
www.tayburnkurumsal.com
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