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Avrupa’n›n lider sigortac›l›k grubu Eureko, hissedarlar›m›z
aras›na kat›l›rken, gerek bireysel emeklilik gerekse hayat
sigortac›l›¤› branfllar›nda kaydetti¤imiz h›zl› büyüme, pazar
pay› kazan›m› ve güçlü mali sonuçlar, yak›n gelecekte
hedefledi¤imiz rakipsiz liderli¤e do¤ru ilerleyiflimizde önemli
temel tafllar›n› oluflturmufltur.

Dünya ölçe¤indeki Garanti markas›n›n eflsiz özellikleri
üzerinde infla etmekte oldu¤umuz büyüme hikayemiz, yerli
ve yabanc› ifl ortaklar›m›z›n, müflterilerimizin ve
çal›flanlar›m›z›n sürekli deste¤i ile yeni ufuklara ulaflmaktad›r.

Globalleflmenin etkisi finansal piyasalardaki
dalgalanmalar› art›rmaktad›r.
Likidite hareketleri son 10 y›lda global piyasalar›n seyrini
belirleyen en temel olgu haline gelmifltir. Likiditenin kayna¤›
ise, dünya ekonomisinde son dönemde görülen sürekli ve
yüksek oranl› büyüme ile ülkelerin refah düzeylerinin
yükselmesi olmufltur.

Baflta petrol olmak üzere enerji ve do¤al kaynaklar›n sürekli
olarak artan fiyatlar›, dünya üzerinde önemli oranda servetin
Bat› ülkelerinden do¤al kaynak zengini Orta Do¤u ve
Rusya’ya do¤ru kaymas›na yol açm›flt›r. Özellikle artan petrol
fiyatlar› sebebiyle petrol üreticisi ülkeler, cari ve bütçe

fazlal›klar› sayesinde global likiditenin esas adresi haline
gelmifllerdir. Bu konjonktürde finansal piyasalar tarihi
zirvelere yükselmifl, likidite fazlas›, dünya piyasalar›ndaki
genifllemeyi ivmeleyen en önemli faktör olarak karfl›m›za
ç›km›flt›r.

Dünya ticaretinin büyük bir bölümünü temsil eden ABD
ekonomisi ile ilgili olumsuz öngörüler 2007 y›l›n›n ikinci
yar›s›nda gündemin en önemli konusunu oluflturmufl; ABD
konut sektöründe yaflanan dalgalanma, finansal piyasalardaki
rahats›zl›¤› körüklemifltir. Amerika’da yaflanan kredi geri
ödeme problemleri, konut kredilerine dayal› menkul
k›ymetlere yat›r›m yapm›fl yat›r›mc›lar› ve özellikle büyük
global bankalar› olumsuz yönde etkilemifltir. Di¤er taraftan
geliflmifl ülkelerin Merkez Bankalar› finansal piyasalarda
görülen daralman›n reel ekonomiye yans›mas›n› en aza
indirmek ad›na piyasalara müdahale etmifl ve likidite
sa¤lam›fllard›r. Amerikan Merkez Bankas› (FED), k›sa vadeli
faiz oranlar›n› h›zl› bir flekilde düflürmüfl ve krizin üretim,
yat›r›m ve istihdam alanlar›na yay›lmas›n› engellemeye özen
göstermifltir.

2007 y›l›n›n en önemli geliflmesi, Avrupa’n›n lider sigortac›l›k grubu
Eureko’nun hissedarlar›m›z aras›na kat›lmas› olmufltur.
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Kredi mekanizmas›nda ortaya ç›kan sorunlar belirsizlikleri
art›rm›flt›r. Belirsizlik di¤er taraftan piyasadaki likiditenin
daralmas›na yol açm›fl; bireylerin özel tüketim harcamalar›
azalma e¤ilimine girmifltir. 2008 ve sonras›na ait beklentiler
çok net de¤ildir. Ekonomistlerin bir k›sm› kötümser görüfller
etraf›nda birleflirken, bir di¤er bölümü gelece¤e dair daha
iyimser görüfller sergilemektedirler. Durgunluk beklentilerinin
gerçekleflmesi durumunda, yat›r›mc›lar›n likiditelerini daha
güvenli limanlara do¤ru çekecekleri ve özellikle geliflmekte
olan ekonomilerin bu durumdan etkilenece¤i bir gerçektir.

Türkiye ekonomisi, olumsuz global koflullara ra¤men,
2007 y›l›nda %4.5 oran›nda büyümüfltür.
Son y›llarda kaydetti¤i sürekli ve istikrarl› ekonomik geliflme
ile güçlenen Türkiye ekonomisi, k›r›lganl›klar›n› büyük ölçüde
aflm›fl oldu¤unu 2007 gibi zor bir y›lda aç›kça ortaya
koymufltur.

Ülkemiz ekonomisi 2007 y›l›nda %4.5 oran›nda büyümüfltür.
Global dalgalanmalar›n yafland›¤› ve durgunlu¤un
konufluldu¤u bir dünya konjonktüründe Türkiye, yerli ve
yabanc› yat›r›mc›lar için güvenli ve istikrarl› bir ekonomi
olmay› sürdürmüfl; giriflimcimiz ve insan›m›z için ise büyük
potansiyeli ve sürekli büyümeyi iflaret eden bir ülke olmaya
devam etmifltir.

Sigortac›l›k sektörü ve bireysel emeklilik ifl kolu 2007
y›l›nda geliflmesini tüm h›z›yla sürdürmüfltür.
2007 y›l› sigortac›l›k sektörü için bir kilometre tafl› olmufltur.
Türk sigortac›l›k sektörünün AB ile uyum sürecinde büyük
önem tafl›yan yeni Sigortac›l›k Kanunu, Haziran 2007’de
yasalaflm›fl ve yürürlü¤e girmifltir. Yeni kanunun sektörün
geliflimine olumlu katk›da bulunmas› beklenmektedir.

Hayat sigortac›l›¤› ve BES ile ilgili olarak 2007 y›l› içerisindeki
bir di¤er önemli geliflme bu sektöre olan yabanc› sermaye
giriflinin devam etmesi olmufltur. Mapfre, Eureko, Dexia ve
Cardif yak›n dönemde pazara girifl yapan yabanc› sigorta
flirketleridir.

2007 y›l›nda ülkemiz hayat branfl› prim üretimi 1.4 milyar
YTL seviyesinde gerçekleflirken, bireysel emeklilik sistemindeki
toplam kat›l›mc› say›s›  yaklafl›k 1.5 milyona ulaflm›fl, toplam
fon büyüklü¤ü ise 4.5 milyar YTL’yi aflm›flt›r. Ülkemiz prim
üretimi ve fon birikiminde önemli ve h›zl› yol kat etmektedir.

Tasarruflar›n üçte ikisine yak›n k›sm›n›n banka mevduat›nda
de¤erlendirildi¤i ülkemizde bireysel emeklilik ürünlerinin
de aralar›nda yer ald›¤› kolektif yat›r›m araçlar›n›n pay›
%10’un alt›ndad›r. Konu bu aç›dan irdelendi¤inde emeklilik
fonlar› gerek düzenli katk› paylar›yla büyümesi, gerekse
sermaye birikimini uzun vadeli olarak yaratmas› aç›s›ndan
büyük bir potansiyeli iflaret etmektedir ve makro ekonominin
gelece¤i aç›s›ndan önem tafl›maktad›r.

Türk sigortac›l›k sektörünün AB ile uyum sürecinde büyük önem
tafl›yan yeni Sigortac›l›k Kanunu, Haziran 2007’de yasalaflm›fl ve
yürürlü¤e girmifltir.
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Nüfusu giderek yafllanan geliflmifl ülkelerin aksine ülkemizde
bireysel emeklilik yeni bir sistem olarak destek ve teflvik
görmektedir. Bu olgu, hem sektörün büyümesi hem de
devletin kamu finansman yükü üzerinde önemli ve olumlu
bir etkiye yol açacakt›r. Nüfusun genç yap›s›, ekonomide
ve mali sistemdeki h›zl› ve yüksek büyüme potansiyeli parlak
bir geliflimi iflaret etmekte, yabanc› sermayenin de artan
oranda ilgisini çekmektedir.

Sektörün üzerinde büyümeye devam edece¤iz.
Dünya ve ülke koflullar›n›n inan›lmaz bir h›zla geliflti¤i bir
süreçte Garanti Emeklilik ve Hayat, sektörün üzerinde bir
oranda büyümeye ve sektördeki konumunu her geçen y›l
daha da yukar› tafl›maya odakl›d›r. Hayat sigortac›l›¤› alan›nda
pazar pay›n› 3 y›lda 3 kat art›rma baflar›s› gösteren fiirketimiz,
bireysel emeklilik sektöründeki pazar pay›n› en çok art›ran
hizmet sa¤lay›c›s› konumundad›r.

Garanti markas›n›n bize sa¤lad›¤› enerji, banka sigortac›l›¤›
alan›ndaki eflsiz yetkinli¤imiz, müflteri odakl› hizmet
anlay›fl›m›z ve yetkin insan kayna¤›m›z, gelecekte
kaydedece¤imiz büyümenin itici güçlerini oluflturmaktad›r.
Garanti Finansal Hizmetler Grubu bünyesindeki yüksek
nitelikli insan kayna¤› platformu, tüm flirketlerimiz gibi
Garanti Emeklilik ve Hayat’ta da baflar›n›n en temel
bileflenlerinden biridir. fiirketimizin sektördeki iddias›n› teyit
eden özellikleri tafl›yan genç ve dinamik ekibimiz, ayn›
zamanda belirgin farkl›laflma unsurlar›m›zdand›r.

‹nan›yorum ki, fiirketimiz sektörünün en iyi hizmet sa¤lay›c›s›
olma konusunda her geçen y›l daha güçlü performans
göstermeyi sürdürecektir. Hedeflerimize do¤ru emin
ad›mlarla ilerlememizde en büyük destekçimiz olan tüm
sigortal› ve kat›l›mc›lar›m›za, özverili katk›lar› için yönetim
ekibimize ve tüm çal›flanlar›m›za en içten teflekkürlerimi
sunmak isterim.

Sayg›lar›mla,

Ergun Özen
Yönetim Kurulu Baflkan›

Dünya ve ülke koflullar›n›n inan›lmaz bir h›zla geliflti¤i bir süreçte
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektörün üzerinde bir oranda büyümeye
ve sektördeki konumunu her geçen y›l daha da yukar› tafl›maya
odakl›d›r.
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Güçlü yükseliflimiz
devam ediyor...

2007 y›l›, Garanti Emeklilik ve Hayat için kilit derecede
önemli bir y›l olmufltur.

fiirketimiz faaliyet gösterdi¤i ifl alanlar›ndaki h›zl› ilerlemesini
bu y›l da sürdürmüfl; Avrupa’n›n en büyük sigortac›l›k
gruplar›ndan olan Eureko, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n
hissedarlar› aras›na kat›lm›flt›r.

Genel Müdür’ün Mesaj›
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Toplam kat›l›mc› say›s›nda 300 bin efli¤ine
yaklafl›yoruz.
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n bireysel emeklilik ifl kolundaki
güçlü yükselifli 2007 y›l›nda aral›ks›z olarak devam etmifltir.

fiirketimiz, bireysel emeklilik sistemine yeni kat›l›mc› sa¤lamak
anlam›ndaki baflar›s›n› 2007 y›l›nda da tekrarlam›fl; sistemde
hizmet sundu¤umuz kat›l›mc› say›s› 275 bini aflm›flt›r.

Fon büyüklü¤ümüz 573 milyon YTL’ye ulafl›rken, pazar
pay›m›z %12.6 olarak gerçekleflmifltir. Toplam kat›l›mc›
baz›nda pazar pay›m›z %18.9’a yükselirken, Garanti Emeklilik
ve Hayat kurumsal planlardaki liderli¤ini %25 pazar pay›
alarak aç›k fark ile pekifltirmifltir.

Hayat branfl›n›n en büyük dördüncü flirketiyiz.
Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat branfl›ndaki geliflmesini
de sürdürmektedir. 2004 y›l›nda hayat branfl›nda 10. s›rada
yer alan fiirketimiz, son y›llarda kaydetmifl oldu¤u kesintisiz
büyüme ile 2007 y›l›n›n sonunda prim üretiminde ülkemizin
dördüncü, poliçe say›s›nda ikinci büyük hayat sigortac›l›¤›
flirketi olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat branfl›nda uygulad›¤›
proaktif stratejilerinin bir sonucu olarak, sektörün %65’ini
oluflturan ilk befl hayat flirketinin %1.26 oran›nda küçüldü¤ü
2007 y›l›nda, yeni müflteriler kazanm›fl ve pazar pay›n›
art›rm›flt›r. Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat branfl›nda
pazar pay›n› %7.65’e yükseltmifl, toplam prim üretimini
%9.56 oran›nda art›rarak 108 milyon YTL’ye ulaflt›rm›flt›r.

Sa¤l›kl› mali performans›m›z bizi sektörde farkl›laflt›ran
bir di¤er konudur.
Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 y›l›nda da sa¤l›kl› bir mali
performans kaydetmifltir.

fiirketimizin özsermaye ve aktif kârl›l›¤› sektör ortalamas›n›n
üzerinde seyretmeye devam etmektedir. Toplam aktiflerimiz
2007 y›l› sonunda %72 art›flla 776 milyar YTL’ye,
özsermayemiz ise %84 art›flla 90 milyar YTL’ye yükselmifltir.

Geleneksel olarak teknik kârl›l›k sorunu yaflayan bir sektörde
Garanti Emeklilik ve Hayat teknik gelirleri ile mali gelirlerini
eflitleyebilmifl bir flirkettir. Hayat sigortalar› teknik kâr
yazd›¤›m›z faaliyet alan›m›z olmay› %50’lik art›fl ile 2007
y›l›nda da sürdürmüfltür. Hayat branfl› portföyümüzde
a¤›rl›kl› olan risk hayat ürünleri büyümeyi tetikleyen ürün
grubu ve ayn› zamanda fiirketimizin kârl›l›¤›n›n da ana itici
unsuru olmufltur.

Sa¤l›kl›, dengeli ve sürdürülebilir bilanço performans› Garanti
Emeklilik ve Hayat’› rekabette farkl›laflt›ran çok önemli bir
özelliktir. fiirketimiz, büyüme u¤runa bilançosunun
kalitesinden ve sa¤l›¤›ndan asla ödün vermemifl, örnek bir
geliflme hikâyesine imza atm›flt›r.

Müflterilerimiz en de¤erli varl›¤›m›z› oluflturuyor.
Müflteri bizim için en de¤erli varl›kt›r. Garanti Emeklilik 
ve Hayat sa¤lad›¤› yüksek müflteri memnuniyeti ve
hizmetlerindeki rakipsiz kalitesi ile sektörünün en iyi
uygulamalar›n› gerçeklefltirmeye ve örnek bir flirket olmaya
devam etmektedir.

Bireysel emeklilik hizmetiyle insan›n yaflam›nda çok önemli
bir ifllev üstlendi¤imizin bilincindeyiz. Bireysel emeklilik uzun
vadeli bir bak›fl aç›s›na ihtiyaç duyar. ‹nsan›n yaflam› boyu
süren, güven ve fleffafl›¤› gerektiren bir beraberli¤i gerektirir.
Bu yal›n gerçeklerden yola ç›kan fiirketimiz, 2007 y›l›nda
hayata geçirdi¤i kapsaml› çal›flmalar›yla hizmetlerini
iyilefltirmeye ve müflteri memnuniyetini daha da art›rmaya
devam etmifltir.

Gerçeklefltirdi¤imiz segmentasyon ve CRM çal›flmalar›, her
bir müflterimizi daha da yak›ndan izlememize ve ona en
iyiyi sunmam›za imkân tan›m›flt›r.

Biz Garanti markas›n›n ülkemizde temsil etti¤i de¤erlerin
›fl›¤›nda müflterilerimize en kaliteli hizmeti sunman›n sonsuz
çabas› içinde faaliyetlerimizi yürütüyoruz. Markam›z
ülkemizde her zaman güvenle özdefl an›lm›fl, kaliteyi ve
prestiji ifade etmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 y›l›n›n sonunda bireysel emeklilik
sisteminde toplam kat›l›mc› say›s›nda %18.9, kurumsal kat›l›mc›
say›s›nda %25 pazar pay›na ulaflm›flt›r.
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Liderlik ve s›ralamalar›n göreceli oldu¤una inan›yoruz.
Günümüzün rekabet koflullar›, s›ralamalar›n h›zla
de¤iflmesine neden olmakta, say›sal verilere dayal› liderlikler
kolayca el de¤ifltirebilmektedir. Biz kal›c› olan›n
müflterilerimizin mutlulu¤u ve memnuniyeti oldu¤una
inan›yoruz. Gururla ifade etmek isterim ki Garanti Emeklilik
ve Hayat, say›sal üstünlüklerinin yan›nda müflterilerinin
gözünde rakipsiz bir lider ve iyi bir hizmet sa¤lay›c›d›r.

Müflterilerimizle olan bire bir iliflkilerimiz ve diyalo¤umuz
bu gerçe¤e iflaret etti¤i gibi, kamuoyunda yay›nlanan
ba¤›ms›z araflt›rma sonuçlar› da Garanti Emeklilik ve Hayat’›
sektörün en çok be¤enilen ve en çok tercih edilen hizmet
sa¤lay›c›lar› aras›nda de¤erlendirmektedir.

Eureko hissedar›m›z oldu.
2007 y›l›nda, Avrupa’n›n en büyük sigortac›l›k gruplar›
aras›nda yer alan Eureko, fiirketimizin hissedarlar› aras›na
kat›lm›flt›r.

Mart sonunda bafllayan ortakl›k sürecinin sonunda Eureko,
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n %15 hissesini 100 milyon
Euro bedelle sat›n alm›flt›r. Bu sat›n alma, sigorta sektöründe
daha önce benzeri olmayan bir flirket de¤eri seviyesinde
gerçekleflmifltir. Garanti Emeklilik ve Hayat’›n pazar pay›,
büyüme h›z› ve kârl›l›¤›n›n ortak sonucu olarak ortaya ç›kan
bu de¤er, hayat ve emeklilik sektöründe faaliyet gösteren
flirketler aras›nda bizi zirveye tafl›m›flt›r.

Avrupa’n›n 12 ülkesinde faaliyet gösteren Eureko ile
kurdu¤umuz bu sinerjik ifl birli¤i, Garanti Emeklilik ve Hayat’›
bir sonraki seviyeye, dünya liginde örnek hayat sigortas› ve
emeklilik flirketi olarak tafl›yacakt›r.

Banka sigortac›l›¤›nda büyük yetkinli¤e sahibiz.
Garanti Emeklilik ve Hayat, banka sigortac›l›¤›n›n ülkemizdeki
lider ve geleneksel uygulay›c›s›d›r. Garanti Bankas› ile
gelifltirmifl oldu¤umuz rakipsiz ifl birli¤i platformu banka
sigortac›l›¤›n›n toplam ifl hacmimizdeki oran›n› her geçen
dönem art›rmam›z› sa¤lamaktad›r.

Di¤er taraftan fiirketimizin banka sigortac›l›¤›nda kazand›¤›
deneyim ve bu kanal› kullanmadaki y›ldan y›la artan etkinli¤i
ve kabiliyeti, yabanc› orta¤›m›z Eureko taraf›ndan da

yak›ndan izlenmifl ve büyük takdir toplayarak ortakl›¤a
giden yolda önemli bir etken olmufltur.

Müflteriye eriflim ve yayg›n hizmet sunumu avantaj›n› farkl›
finansal ürünlere ayn› anda ulaflma imkân› ile birlefltiren
banka sigortac›l›¤› uygulamas›ndaki gücümüz, çapraz sat›fl
olanaklar› sunan yeni projelerle her y›l pekifltirilmektedir.

‹nternet sitemizin etkin kullan›m› ADK stratejimizin
önemli unsurlar›n›n bafl›nda gelmektedir.
Bu strateji çerçevesinde internet sitemiz üzerinden
sundu¤umuz yenilikler sektörde farkl›laflmam›za ve
müflterimize daha iyi hizmet sunmam›za yol açan en önemli
at›l›mlar›m›z aras›nda yer alm›flt›r.

Kullan›c› dostu ve ifllevsellik özellikleriyle öne ç›kan Garanti
Emeklilik ve Hayat internet sitesi, 2007’de 5 uluslararas›
ödül alm›flt›r. Web Marketing Association’dan Sigorta
Sektöründe Mükemmellik Standard› ve Finansal Hizmetlerde
Mükemmellik Standard›, Interactive Media Council (IMC)’dan
Finans ve Pazarlama kategorilerinde Üstün Baflar› ve W3
Award Processing Center’dan Finansal Hizmetler konusunda
ald›¤›m›z gümüfl ödül baflar›lar›m›z› taçland›rm›flt›r.

2007’de pazarlama kanal› olarak Second Life internet sitesini
de kullanmaya bafllayan Garanti Emeklilik ve Hayat, sanal
dünyada ada sat›n alan ilk Türk finansal hizmet flirketi
olmufltur.

2008’de devreye alaca¤›m›z ve pazarda büyük üstünlük ve
farkl›laflma sa¤layacak yeni uygulamam›z, internet ve Call
Center üzerinden online ürün sat›fl›d›r. K›sa zamanda toplam
sat›fllar›m›z›n %10’a varan k›sm›n› bu kanaldan
gerçeklefltirme hedefindeyiz.

Yeni ürün sunumunda da iddial›y›z.
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 y›l›nda, yenilikçi ürün ve
hizmet gücünü bir kez daha ortaya koyacak yeni uygulamalar
üzerinde yo¤un olarak çal›flm›flt›r.

2008 y›l› ile birlikte farkl›l›¤›m›z› ve inovasyonda geldi¤imiz
noktay› daha güçlü bir flekilde ifade edebilece¤iz.

En önemli alternatif da¤›t›m kanallar›m›zdan biri olan, kullan›c› dostu
ve ifllevsel internet sitemiz 2007 y›l›nda 5 uluslararas› ödül alm›flt›r.
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Bireysel emeklilikteki 2008 y›l› hedeflerimiz 900 milyon YTL fon
büyüklü¤ü seviyesine ve 360 bin kat›l›mc›ya ulaflmakt›r.

Sektörde bir ilk olarak, müflterilere iflsizlik ek teminat› ile
zenginlefltirilmifl kapsaml› paketler sunmaya bafllam›fl
bulunuyoruz. Bu ürünler yurt d›fl›nda çok yayg›nd›r ve
özellikle konut ve oto kredileri ile birlikte sat›lan, kiflinin
iflsiz kalmas› halinde belli sürelerde devreye giren tamamlay›c›
bir ürünle birlikte sunulmaktad›r. Üzerinde çal›flt›¤›m›z bir
di¤er ürün ise gelir kayb› sigortas› olup bu alanda da Garanti
Bankas›’n›n müflteri kitlesine ulaflmay› öngörüyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimizi gelifltiriyoruz.
Garanti Emeklilik ve Hayat olarak, 2005 y›l›ndan beri, Ayhan
fiahenk Vakf›’n›n Türkiye’nin dört bir yan›nda, özellikle
çocuklara yönelik yürüttü¤ü ücretsiz sa¤l›k çal›flmalar›n› ve
Toplum Gönüllüleri Vakf›’n›n çocuk ve gençlerin e¤itim ve
kiflisel geliflimlerine yönelik gerçeklefltirdi¤i bir çok projeyi
destekliyoruz.

2007 y›l›nda, tüm çal›flanlar›m›z›n gönüllü ve aktif kat›l›m›
ile iki önemli sosyal sorumluluk projesine daha imza att›k:
Ormanlar›n her geçen gün yok oldu¤u günümüzde, do¤an›n
korunmas› ve yeflertilmesine, ormanlar›n tekrar kazan›lmas›na
katk›da bulunmak amac›yla ç›kt›¤›m›z yolda, bugüne kadar
Türkiye’nin çeflitli bölgelerinde binlerce a¤aç diken Ayhan
fiahenk Vakf›’n›n deneyiminden de güç alarak, birlikte bir
a¤açland›rma projesi gerçeklefltirdik.

1 Aral›k 2007 günü, çal›flanlar›m›z›n da katk›lar›yla, Ayhan
fiahenk Vakf› ile birlikte, Eski fiile yolu üzerinde, K›l›çl›-
Karakiraz aras›nda bulunan 15 hektarl›k bir alanda 20,000
fidan dikerek, ‹stanbul’a yeni bir orman alan› kazand›rd›k.

2007 y›l›nda ayr›ca, Kapadokya’ya gönül verenlerin
oluflturdu¤u bir vak›f meslek yüksekokulu olan Kapadokya
Meslek Yüksekokulu’nun Bankac›l›k ve Sigortac›l›k Bölümü
e¤itim programlar›na katk› sa¤lamaya bafllad›k ve okula ait
eski bir medreseyi restore ederek, okula "Garanti Emeklilik
Kütüphanesi" ismini tafl›yan zengin bir kütüphane
kazand›rd›k.

Sosyal sorumluluk anlay›fl› ile hareket eden bir kurum olarak,
hep birlikte topluma faydal› ifller yaratman›n mutluluk ve
gururunu yafl›yor, sosyal sorumluluk projelerine deste¤imizi
her geçen gün art›rarak sürdürmeyi planl›yoruz.

2008 y›l›nda daha büyük baflar›lar kaydetmeyi
hedefliyoruz.
2008 y›l›nda Garanti Emeklilik ve Hayat;
• Vesting uygulamas›na paralel olarak kurumsal kat›l›mc›

say›s›n› art›rmay› ve sektör liderli¤ini devam ettirmeyi,
• Yeni uygulamalar›yla müflteriye yak›n ürün ve hizmet 

sunumunu art›rmay›,
• Bireysel emeklilikte 900 milyon YTL fon büyüklü¤ü 

seviyesine ve yaklafl›k 360 bin kat›l›mc›ya ulaflmay›,
• Kat›l›mc› say›s›nda ve fon büyüklü¤ünde 1’er puanl›k 

pazar pay› kazanmay›,
• Hayat branfl›nda da 1 puanl›k pazar pay› art›r›m›n›

hedeflemektedir.

Elde etti¤imiz baflar›lar ekibimizin ortak eseridir.
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n temel varl›klar›ndan biri güçlü
ve kenetlenmifl ekibidir. Her bir çal›flan›m›z›n özverili ve
s›n›rs›z mesaisi kadar ekip üyelerimizin fiirketimize ve Garanti
markas›na olan güvenleri ve ba¤l›l›klar› ile paylaflt›¤›m›z
ortak kurumsal de¤erler, rekabetin giderek keskinleflti¤i bir
süreçte Garanti Emeklilik ve Hayat’› sektöründe duruflu
sa¤lam ve geliflme yönü belli bir flirket olarak
konumland›rmam›z› sa¤lam›flt›r.

Bu vesileyle 2007 y›l› performans›n› ortaya ç›karan ve marka
de¤erimize de¤er katan sevgili mesai arkadafllar›ma teflekkür
etmeyi bir borç bilirim.

Bir güven kurumu olarak müflterilerimizin nezdinde her y›l
katlanarak artan itibar›m›z ve tercih edilirli¤imiz bizler için
ölçülemez de¤erdedir. En iyi hizmeti sunma tutkusu ile
gerçeklefltirdi¤imiz baflar›larda katk› ve destekleri için
hissedarlar›m›za ve müflterilerimize de flükranlar›m›
sunuyorum.

Sayg›lar›mla,

Erhan Adal›
Genel Müdür
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Ekonomi ve sektörden sat›r bafllar›
Türkiye ekonomisi güçlü ve dünyaya entegre olmufl
bir ekonomi oldu¤unu 2007 y›l›nda kan›tlam›flt›r.
Global piyasalarda gözlenen dalgalanmalar ve petrol
fiyatlar›nda yaflanan art›fl 2007’ye damgas›n› vuran geliflmeler
olmufltur. Yo¤un bir yurt içi gündeme ra¤men, Türkiye
ekonomisi 2007 y›l›nda sa¤lad›¤› gerçekleflmelerle
k›r›lganl›klar›n› önemli oranda aflt›¤›n› ortaya koymufl ve 24
çeyrek dönemdir devam eden istikrarl› geliflimini
sürdürmüfltür.

2007’de yaflanan çalkant›larda geliflen ekonomilerin güvenli
liman olarak görülmesi, Türkiye’ye yaklafl›k olarak 22 milyar
dolar do¤rudan sermaye giriflinde etkili olmufltur.
Türkiye’nin sahip oldu¤u yüksek büyüme potansiyeli ve
sa¤lam›fl oldu¤u siyasi ve ekonomik istikrar, yabanc›
yat›r›mc›lar›n Türkiye’ye olan güvenini art›ran en önemli
unsurlar olarak ön plana ç›km›flt›r.

Enflasyon tek haneli de¤erlerde seyretmektedir.
2007 y›l›nda petrol ve g›da fiyatlar›nda yaflanan art›fla
ra¤men enflasyon tek haneli de¤erini korumufl ve 2007’de
%8.4 olarak gerçekleflmifltir.

Türkiye’nin d›fl ticaret hacmi büyümektedir.
2007 y›l›nda toplam ihracat bir önceki y›la oranla %25.3
yükselerek 107.2 milyar dolara ulaflm›flt›r. Toplam ithalat
ise 2006’ya oranla %21.8 art›fl göstermifl ve 170 milyar
dolar olmufltur.

‹MKB en çok kazand›ran borsalar aras›nda 5. olmufltur.
‹MKB-Ulusal 100 Endeksi 39,000’den bafllad›¤› 2007 y›l›n›
55,538 puandan kapatarak en çok kazand›ran borsalar
aras›nda 5’inci s›raya yerleflmifltir.

2007 y›l›nda YTL karfl›s›nda %18 de¤er kaybeden ABD
Dolar›, uluslararas› piyasalarda da büyük düflüfl
yaflam›flt›r.
Dolar 1.42 YTL ile bafllad›¤› 2007’de 1.15 YTL seviyelerine
kadar gerilemifl, y›l›n son ifllem gününde ise bankalararas›
piyasada 1.16 YTL’den ifllem görmüfltür.

2007 y›l›nda da Bireysel Emeklilik Sistemi beklenenden
h›zl› büyümüfltür.
2007 y›l› sonunda Türkiye Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki
toplam kat›l›mc› say›s› 1.5 milyona yaklaflm›fl, toplam birikim
ise 4.5 milyar YTL’yi aflm›flt›r.

Çok k›sa bir sürede gelinen bu nokta, sistemin ve sektörün
ülke ekonomisi ve sosyal güvenlik sistemi aç›s›ndan tafl›d›¤›
önemi iflaret etmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik Sistemi’nin
bu güçlü büyüme performans›na ulaflmas›nda, sektörün
en etkin ve en h›zl› geliflen kat›l›mc›s› olarak, öncülü¤ünü
sürdürmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi, 2007 y›l›nda tüm beklenti ve
hedeflerin üzerinde büyüme gerçeklefltirmifltir. Bu güçlü
performans›n etkisiyle bireysel emeklilik ifl kolu, birçok
dünya devi flirketin yo¤un ilgi alan› haline gelmifltir. 2007’de
dünya çap›nda flirketlerin sektöre girifli devam etmifltir.
Halen bir k›s›m uluslararas› hizmet sa¤lay›c›n›n Türkiye
pazar›na girmek üzere haz›rl›k yapt›¤› gözlenmektedir.

2007 y›l›nda Dünya ve Türkiye Ekonomisi,
Sektörün Görünümü

GSMH Büyüme H›z› (%)
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2007 y›l› sonunda Türkiye Bireysel Emeklilik Sistemi’ndeki toplam
kat›l›mc› say›s› 1.5 milyona yaklaflm›fl, toplam birikim ise 4.5 milyar
YTL’yi aflm›flt›r. 

31 Aral›k 2007 itibar›yla sistemde
• sözleflme say›s› 1,576,273
• kat›l›mc› say›s› 1,457,704
• toplam katk› pay› 3,917,061,211 YTL
olmufltur.

Sistemdeki toplam fon tutar› bir y›lda %62 büyüyerek 
4.6 milyar YTL’ye ulaflm›fl bulunmaktad›r. Yap›lan
sözleflmelerin %76’s› bireysel, %24’ü grup baz›nda
imzalanm›flt›r.

Sistemin gelece¤i aç›s›ndan büyük önem tafl›yan hakedifl
(vesting) kanunu ç›km›fl olup, iflveren katk›l› kat›l›mlar›n bu
kanunun yürürlü¤e girmesi sonras›nda artaca¤›
öngörülmektedir.

Dünyada bireysel emeklilik...
2006 y›l› verilerine göre, dünya çap›nda emeklilik fonlar›nda
%9’luk bir art›fl gözlenmifltir. Latin Amerika ülkelerinde bu
büyüme %26.9, Asya ülkelerinde %7.8, Euro Bölgesi
ülkelerinde ise %13.6’d›r.

Bireysel emeklili¤in en h›zl› geliflti¤i ülkeler Güney Kore
(%76.28) ve Estonya (%70.81) olmufltur. Fonlar›n GSMH’ye
oran›na bak›ld›¤›nda ise %132.7 ile ‹zlanda’n›n en yüksek
orana sahip ülke oldu¤u gözlenmektedir. ‹zlanda’y› %130.0
ile Hollanda, %122.1 ile ‹sviçre, %94.3 ile Avustralya, %77.1
ile Birleflik Krall›k ve %73.1 ile ABD izlemektedir.
Meksika, Polonya ve Macaristan’da ayn› oran %10
civar›ndad›r. OECD ülkesi olmayanlar aras›nda ise fiili,
Singapur, Güney Afrika ve ‹srail emeklilik fonlar› GSMH’lerinin
%30’undan fazla büyüklü¤e ulaflm›fl olan ülkelerdir. Yine
OECD kaynaklar›na göre ayn› oran Türkiye’de %1’e
yaklaflm›flt›r.

Hayat branfl›
Bankalar›n verdikleri bireysel kredilerdeki önemli büyüme,
2007 y›l›nda da banka sigortac›l›¤› alan›nda kredi hayat
sigortalar› sat›fl›n› olumlu etkilemeye devam etmifltir.

Hayat branfl›nda ortaya ç›kan bu talebin önümüzdeki y›llarda
da sürece¤i ve özellikle mortgage sisteminin geliflmesi ile
beraber çok daha büyüyece¤i öngörülmektedir.

2007 y›l›nda sektörde toplam 25 sigorta flirketi hayat
sigortas› prim üretimi yapm›flt›r. Bir önceki y›la göre %1.9’luk
bir art›fl gösteren hayat branfl› prim üretimi 1,412,198,649
YTL olmufltur.

2006 verilerine göre, kifli bafl›na hayat sigortas› prim üretimi
dünya ortalamas› 330 dolar› aflm›flt›r. ‹ngiltere’de 5,140
dolar olan bu seviye, Güney Afrika Cumhuriyeti’nde 696
dolar, Portekiz’de 1,132 dolar, Malezya’da 190 dolar,
Brezilya’da 72.5 dolar, Hindistan’da 33 dolar ve Türkiye’de
13.1 dolard›r.

Hayat sigortas› sektörü, yüksek bir geliflme potansiyeli
tafl›mas›na karfl›n, ekonomik geliflme ve pazar büyüklü¤ü
henüz sektöre olumlu etkisini yans›tmamaktad›r.

Kaynak: Türkiye Sigorta ve Reasürans fiirketleri Birli¤i Sigma 4/2007
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Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 y›l›nda;

Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 y›l›nda h›zl› büyüme ve liderlik yolunda önemli
gerçekleflmeler sa¤lam›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat,

Performans göstergelerinde...
• Yat›r›ma yönlendirilen 204 milyon YTL ile %16 pazar pay›na ulaflm›fl 

ve üçüncülü¤e yükselmifltir.
• Toplam kat›l›mc› say›s›n› 275,150’ye ulaflt›rm›fl; kat›l›mc› say›s› baz›nda 

pazar pay›n› %18.9’a yükseltmifltir.
• 572.5 milyon YTL’ye ulaflan toplam fon büyüklü¤ü ile pazar pay›nda 1.91 

puanl›k bir art›fl gerçeklefltirmifl ve %12.55’lik bir pazar pay›na ulaflm›flt›r.
• Toplam büyüklü¤ü 69.7 milyon YTL’ye ulaflan kurumsal planlarda 2007 

y›l›nda yat›r›ma yönlendirilmifl fonlar itibar›yla sektörde liderli¤e yükselmifltir.
• fiirket, toplam 95,504 adet kurumsal sözleflme gerçeklefltirmifl ve %25 pazar

pay›na ulaflm›flt›r. Bu alanda pazar›n ikincisi ile aras›ndaki fark› %9.6’ya 
ç›karm›flt›r.

• Hayat branfl›nda %9.56 oran›ndaki prim art›fl›yla sektörde en yüksek 
büyümeyi gerçeklefltiren flirketlerden biri olmufl ve pazar pay›n› %7.65’e 
yükseltmifltir. Bu sonuçla Garanti Emeklilik ve Hayat, hayat sigortac›l›¤› 
branfl›nda Türkiye’nin dördüncü büyük flirketi haline gelmifltir.

Süreç ve hizmetlerinde...
• Garanti markas›n›n bir gerçe¤i olarak tüm faaliyetlerinin oda¤›na müflteri 

memnuniyetini yerlefltirmifltir.
• Sat›fl sonras› destek faaliyetlerinin kapsam›n›; elde tutma, ikna, bilgilendirme

ve sat›fl tecrübesi aramalar›n›n da eklenmesi ile geniflletmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat
Faaliyet Raporu 2007
16

2007 Y›l› Faaliyetlerinin De¤erlendirilmesi
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Garanti Emeklilik ve Hayat’›n toplam fon büyüklü¤ü, 2004-2007
döneminde y›ll›k ortalama %160 oran›nda artm›flt›r.

Sektörün üzerinde büyüme h›z›
Garanti Emeklilik ve Hayat, Bireysel Emeklilik Sistemi’nde
dördüncü tam faaliyet y›l›nda da yüksek büyüme h›z›n›
korurken, hedeflerin üzerinde ve sektör h›z›n› aflan bir
performansla pazar pay›n› art›rm›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n toplam fon büyüklü¤ü 2007
y›l›nda %90.97 artm›fl olup fon büyüklü¤ü art›fl› baz›nda
ikinci ile aras›nda 18.51 puanl›k bir fark sa¤lam›flt›r. Ayn›
dönemde sektörün büyüme oran› %61.77’dir.

Y›ll›k yat›r›ma yönlendirilen katk› pay›nda Garanti Emeklilik
ve Hayat, bir önceki y›la göre %22.90’l›k bir art›fl
kaydetmifltir. fiirket’in bu bafll›kta en yak›n takipçisi ile
aras›ndaki fark 4.46 puan olarak gerçekleflmifltir. Garanti
Emeklilik ve Hayat, toplam kat›l›mc› say›s›nda ise 275,150
adet kat›l›mc›ya ulaflm›fl, %46.8 büyüme ile 2. s›rada yer
alarak pazar pay›n› %18.9’a yükseltmifltir.

Y›ll›k bazda %160 büyüme...
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n 2004 y›l› sonunda 32 milyon
YTL olan toplam fon büyüklü¤ü üç y›lda %1,664 art›fl
kaydetmifltir. Y›ll›k bazda 2004-2007 döneminde ortalama
büyüme ise %160 olarak gerçekleflmifltir.

2004 sonu itibar› ile 35,932 olan toplam kat›l›mc› say›s›,
2007’ye kadar geçen üç y›ll›k dönemde, y›ll›k ortalama %97’lik
bir büyüme sergilemifltir. Kaydedilen bu güçlü büyüme
sayesinde Garanti Emeklilik ve Hayat kat›l›mc› say›s›nda üç y›l
içinde 7.5 puanl›k pazar pay› kazanma baflar›s› göstermifltir.

Hayat branfl›nda sürdürülen yüksek performans
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n 2007 y›l› sonu itibar›yla hayat
dal›ndaki prim üretimi bir y›l öncesine göre %9.56 oran›nda
artarak 108 milyon YTL’ye ulaflm›flt›r.

2007’de kaydedilen bu güçlü performans›n sonucunda
Garanti Emeklilik ve Hayat sektör 4.’lü¤üne yükselmifl;
pazar pay› ise %7.65 olmufltur.

1,685,185 poliçe
2007 y›l›nda hayat branfl›nda toplam poliçe ve sertifika
say›s› 2006 y›l›na göre %49 art›fl ile 1,685,185’e ulaflm›flt›r.
Poliçe say›s› bak›m›ndan pazar pay› %18.61’dir.

2007 y›l› içinde banka kredilerindeki art›fl trendi devam
etmifl; bu durum, kredi hayat sigortalar›n›n prim üretimine
artan oranda katk› sa¤lam›flt›r.

Hayat branfl›ndaki teknik kârl›l›k oran› son y›llardaki yükselifl
trendini 2007’de de sürdürmüfltür.

Kurumsal sat›fllarda sektör lideri
Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal sat›fllarda 2007
y›l›ndaki performans› ile hem kat›l›mc› say›s›, hem de katk›
pay›nda sektör liderli¤ini perçinlemifltir.

Y›l sonu itibar›yla toplam adedi 95,504’e ulaflm›fl olan
kurumsal sözleflmelerin toplam sözleflmeler içindeki pay›
%33.1 olmufltur. Garanti Emeklilik ve Hayat’›n bireysel
emeklilik  kurumsal sat›fllar›ndaki pazar pay› %24.93 olarak
gerçekleflmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat - BES göstergelerindeki geliflmeler

2004 2005 2006 2007

TOPLAM KATILIMCI SAYISI 35,932 91,179 187,437 275,150

Pazar Pay› %11.4 %13.6 %17.5 %18.9

YILLIK KATILIMCI SAYISI 32,957 55,247 96,258 87,713

Pazar Pay› %11.0 %15.4 %24.0 %22.8

YILLIK KATKI PAYI (YTL) 29,099,439 73,997,841 171,057,985 210,305,321

Pazar Pay› %8.8 %9.5 %11.5 %16.1

TOPLAM FON BÜYÜKLÜ⁄Ü (YTL) 32,475,099 117,734,161 300,230,025 572,527,136

Pazar Pay› %10.8 %9.6 %10.6 %12.6
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2007 y›l›nda 31,611 adet net kurumsal sözleflme art›fl›
gerçeklefltiren fiirket’in bu ba¤lamda sektör pazar pay› %30
olmufltur. Sektörde ikinci ve üçüncü flirketlerin toplam
üretimleri ise %31’dir. 2007 y›l›nda kurumsal sözleflmelerden
yat›r›ma yönlenen tutar, tüm Garanti Emeklilik ve Hayat
sözleflmelerinden yat›r›ma yönlendirilen tutar›n %34’ünü
oluflturmufltur.

Hakedifl düzenlemesi önemli bir aç›l›m sa¤layacakt›r.
hakedifl düzenlemesinin (vesting) kanunlaflmas›na paralel
olarak Garanti Emeklilik ve Hayat farkl› kurumlar›n de¤iflik
ihtiyaçlar›na esnek ve özellefltirilmifl çözümler üretme
konusunda yürüttü¤ü altyap› çal›flmalar›n› bitirmifltir.

fiirket yap›s›na ve insan kaynaklar› politikalar›na ba¤l› olarak
özellefltirilerek yap›land›r›lan kademeli hakedifl programlar›,
uzun sürede e¤itilmifl kaliteli ifl gücünün baflka flirketlere
kaymas›n› engelleyerek insan kaynaklar› birimlerinin en
güçlü arac› olma yolundad›r.

‹flverenler art›k, insan kaynaklar› felsefelerine, demografik
yap›lar›na, çal›flan-dönüflümü oran›na, flirketin finansal
yap›s›na ve uzun dönem stratejilerine uygun tasarlanan
emeklilik katk› paylar› ve hakedifl uygulamalar› ile insan
kayna¤›n› en optimum flekilde yap›land›rabileceklerdir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, hakedifl düzenlemesinin sektöre
önemli bir büyüme penceresi açaca¤›n› öngörmektedir.

Kârl›l›k artarken pazar pay› kazanma yetkinli¤imiz
Garanti Emeklilik ve Hayat, kâr ederken pazar pay› kazanma
yetkinli¤ine sahip bir flirkettir.

fiirket’in bu yetkinli¤i; sat›fl ve pazarlama kampanyalar›ndaki
do¤ru zamanlama, müflteri ihtiyac›na uygun ürünleri piyasaya
ilk süren flirket olunmas›, teknik kârl›l›¤› destekleyen do¤ru
fiyatland›rma politikas›, reasürans ve riziko kabul süreçleri,
ek da¤›t›m kanallar› bulma yetene¤i, marka bilinirli¤ini ve
potansiyel kat›l›mc›lar›n bilgi seviyesini art›rmaya odakl›
etkili müflteri iletiflimi gibi faktörlere dayanmaktad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n baflar›s›ndaki ana itici güç,
Garanti Bankas› ile oluflturulan etkin ve verimli banka
sigortac›l›¤› uygulamas›d›r.

Sat›fl ekipleri için ortak hedeflerin belirlenmesi, Banka’n›n
farkl› ifl kollar› için tasarlanm›fl ürünlerin sunulmas›, tüm ifl
kollar› için özel tasarlanan sat›fl süreçleri, kapsaml› müflteri
bak›m› program›, komisyon sistemi, entegre ve üstün sistem
altyap›s›, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n banka sigortac›l›¤›
anlay›fl›n›n vazgeçilmez unsurlar›d›r.

Rekabetçi konuma uygun yap›lanma
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektörde birleflmeler ve muhtemel
yeni kat›l›mlar öngörmektedir. Bu durum kuflkusuz rekabeti
art›racakt›r.

fiirket, pazar›n gelece¤i konusundaki öngörülerinden
hareketle sat›fl organizasyonunu daha esnek ve daha verimli
bir yap›ya kavuflturmaya odaklanm›fl, gerekli yeniden
yap›land›rma çal›flmalar›n› tamamlam›flt›r.

Garanti Bankas›’n›n bölge say›s›n›n art›r›lmas›na paralel
olarak, fiirket bölge yap›s› yeniden flekillendirilmifl; ‹stanbul
ve Do¤u Anadolu’da iki yeni bölge müdürlü¤ü kurulmufltur.
Bölge yap›s›nda esnekli¤e ve yüksek verime ulaflmak amac›yla
yeni bir yap›land›rmaya gidilmifltir.

Banka sigortac›l›¤›n›n etkin kullan›m›...
Garanti Emeklilik ve Hayat’›n Garanti Bankas› ile aras›nda
iyi yap›land›r›lm›fl, verimli ve etkin bir ifl birli¤i vard›r.

Banka sigortac›l›¤›n› ülkemizde en uzun süreli ve en iyi
flekilde uygulayan flirketlerin bafl›nda gelen Garanti Emeklilik
ve Hayat, bu engin deneyimini 2007 y›l›nda da operasyonel
sonuçlar›na yans›tmaya devam etmifl, sat›fllar›n›n %94.6’s›n›
Garanti Bankas› kanal›yla gerçeklefltirmifltir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n baflar›s›ndaki ana itici güç, 
Garanti Bankas› ile oluflturulan etkin ve verimli banka sigortac›l›¤›
uygulamas›d›r.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik müflterilerine
daha iyi hizmet verebilmek ve da¤›t›m kanallar›nda farkl›l›k sa¤lamak
stratejisiyle Garanti Bankas› ile Garanti Emeklilik ‹nternet fiubeleri’nden
ve Ça¤r› Merkezi’nden sat›fl yapabilmektedir.

Dünya çap›nda örnek gösterilen Garanti Emeklilik ve Hayat
banka sigortac›l›¤› faaliyetlerinin temel tafllar›n›;
• Garanti Bankas› ile Garanti Emeklilik ve Hayat sat›fl 

hedeflerinin ortak oluflu,
• Bankan›n farkl› ifl kollar›ndaki müflterilerine hitap eden

hayat ve emeklilik ürünlerinin segmentlerine uygun 
gelifltirilmesi,

• Banka ifl kollar›na göre özel tasarlanm›fl sat›fl süreçleri 
ve kampanyalar›,

• Ortak strateji ve çapraz sat›fl imkânlar›n› gelifltirmeye 
yönelik yönetim ve biliflim altyap› sistemlerini 
yap›land›rabilme gücü,

• Müflteri odakl›l›¤› bir sonraki seviyeye tafl›m›fl olarak, 
bütün iletiflim stratejisini mutlu müflteri yaratmak 
üzerinde etkin olarak yönetebilme becerisi,
oluflturmaktad›r.

Alternatif da¤›t›m kanallar›n›n artan önemi
Garanti Emeklilik ve Hayat, bireysel emeklilik müflterilerine
daha iyi hizmet verebilmek ve da¤›t›m kanallar›nda farkl›l›k
yaratmak stratejisiyle Garanti Bankas› ve Garanti Emeklilik
‹nternet fiubeleri’nden ve Ça¤r› Merkezi’nden sat›fl
yapabilmektedir.

Ça¤r› Merkezi faaliyetleri
Hayat sigortas› ve bireysel emeklilik alanlar›nda faaliyet
gösteren Garanti Emeklilik ve Hayat Ça¤r› Merkezi, Mutlu
Emeklilik markas› alt›nda 444 0 336 numaral› telefondan
hizmet sunmaktad›r.

Ça¤r› Merkezi öncelikle d›flar›dan gelen (inbound) ça¤r›lara
cevap vermekte; di¤er yandan, sat›fl gelifltirmeye yönelik
kampanya çal›flmalar› ve müflteri-ürün-hizmet sunumu süreci
kapsam›nda ortaya ç›kan gereksinimlere uygun olarak
d›flar›ya ça¤r›lar (outbound) da gerçeklefltirmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat Ça¤r› Merkezi’nin temel
fonksiyonlar› farkl› bafll›klarda toplanm›flt›r. Bunlar;
bilgilendirme (müflteri-ürün-hizmet süreciyle ilgili temel
bilgilendirmeler), tan›t›m (flirket-ürün tan›t›m›), sat›fl ekibi
için müflteri referans› sa¤lanmas›, kurumsal internet
sitesinden gelen bilgi ve görüflme taleplerinin

cevapland›r›lmas› ve sat›fl ekibine yönlendirilmesi, müflteri
talepleri do¤rultusunda ifllemlerin gerçeklefltirilmesi
çal›flmalar›n› kapsamaktad›r.

2007 y›l›nda Merkeze gelen ça¤r› say›s› 215,841 olarak
gerçekleflmifltir.

Müflteri memnuniyeti yaklafl›m›n›n önemli bir bilefleni
Müflteri fiikâyet Sistemi, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n müflteri
memnuniyeti yaklafl›m›n›n önemli bir bileflenidir.

Müflteri flikâyetleri, Hakl› Müflteri Hatt›’na, Mutlu Emeklilik
Hatt›’na, flube ya da bölge müdürlüklerine veya Genel
Müdürlük’teki müflteri temsilcilerine ulaflt›r›labilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n müflteri flikâyetleri konusundaki
temel prensibi, ayn› gün içinde müflteriye dönülmesi ve en
geç 1 hafta içinde sorunlar›n çözümlenmesi esas›na
dayanmaktad›r. 2007 y›l›nda, Garanti Emeklilik ve Hayat’a
farkl› kanallardan ulaflan müflteri flikâyetlerinin çözüm süresi
ortalama 2 gün olmufl ve yüksek müflteri memnuniyeti
pekifltirilmifltir.

Sat›fl sonras› destek hizmeti
Sat›fl Sonras› Destek Birimi, kat›l›mc›lar›n bireysel emeklilik
ürünlerinden ald›klar› fayday› maksimize edebilmelerinin
düzenli ve uygun tutarda katk› pay› ödemeleri yaparak
sistemde uzun süre kalmalar›na ba¤l› oldu¤u gerçe¤inden
hareketle faaliyetlerini sürdürmektedir.

Bu amaca uygun olarak Sat›fl Sonras› Destek Birimi
bünyesinde Garanti Emeklilik ve Hayat’›n h›zla büyüyen
müflteri portföyüne hizmet etmek amac›yla, geri kazan›m
ekibi oluflturulmufltur. Bu uygulama ile erken ç›k›fl talebinde
bulunan müflterilerin kararlar›n› verirken gerek duyduklar›
bilgiyle donanmalar› amaçlanm›flt›r.

Sat›fl Sonras› Destek, müflteri veri taban›n›n güncelli¤ine
yönelik tüm faaliyetleri gerçeklefltirdi¤i gibi, hesap
aktiflefltirme ve müflteri diyalo¤unu canl› tutmaya yönelik
faaliyetleri de yürütmektedir.
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Garanti Emeklilik ve Hayat internet sitesi
garantiemeklilik.com.tr adresinde hizmet veren site, içeri¤i
ve tasar›m›yla, h›zl› ve kolay ulafl›ma imkân veren, ifllevsel
bir da¤›t›m kanal›d›r.

Sitede ürünler, bireysel emeklilik fonlar› ve emeklilik planlar›;
bunlara ait getiriler, di¤er yat›r›m araçlar› ile karfl›laflt›rmalar
(benchmark) ve kampanyalara iliflkin detayl› bilgiler yer
almaktad›r.

Sitede kat›l›mc›lar efl zamanl› olarak bireysel emeklilik
sözleflmeleri ile ilgili ayr›nt›l› bilgileri görüntüleyebilmekte,
seçtikleri fonlar ve birikimleriyle ilgili geliflimi
izleyebilmektedirler. Bireysel müflteriler internet  üzerinden
katk› pay› ile ilgili tutar, para birimi ve dönem de¤ifliklikleri
hakk›nda detayl› bilgi alabildikleri gibi ödemelerini internet
flubesinden kolayca yerine getirebilmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat internet sitesi 2007’nin son
çeyre¤inde 5 uluslararas› ödül alm›flt›r: Web Marketing
Association’dan Sigorta Sektöründe Mükemmellik Standard›
ve Finansal Hizmetlerde Mükemmellik Standard›, Interactive
Media Council (IMC)’dan Finans ve Pazarlama kategorilerinde
Üstün Baflar› ve W3 Award Processing Center’dan Finansal
Hizmetler konusunda gümüfl ödül.

2007’de pazarlama kanal› olarak Second Life internet sitesini
de kullanmaya bafllayan Garanti Emeklilik ve Hayat, sanal
dünyada ada sat›n alan ilk Türk finansal hizmet flirketi
olmufltur.

Garanti Emeklilik ve Hayat internet sitesinin alm›fl oldu¤u
bu ödüller ve fiirket’in Second Life’taki faaliyetleri, y›l
boyunca medyada ilgi ile izlenmifltir.

fiirket 2007’de hem bireysel hem de kurumsal internet
flubelerini hayata geçirmifltir. Bu yeni kanallar› desteklemek
amac›yla kampanyalar tasarlanm›fl, e-posta ve sms’ler
gönderilmifltir.

BES’te baflar›l› kampanyalar
Garanti Emeklilik ve Hayat ile Garanti Bankas›’n›n ortaklafla
düzenledi¤i sektörde öncü kampanyalar ile Bonus, Flexi ve
Shop&Miles kredi kartlar›yla yap›lan çal›flmalar hem müflteri
sadakatini art›rmakta, hem de düzenli ödemeyi teflvik
etmekte önemli rol oynam›flt›r.

2007 y›l›nda yine bir ilk olarak Bonus ve mil kazand›rman›n
yan›nda kontör kazand›rma kampanyas› da yap›lm›flt›r.
Di¤er yandan bireysel emeklilik ödemelerini Garanti Bankas›
kredi kartlar›yla yapan fiirket müflterileri düzenli olarak
bonus veya mil kazanmaya devam etmektedirler. Di¤er
taraftan biriken bonuslar›n ister tamam›n›n, ister belli bir
k›sm›n›n düzenli olarak bireysel emeklilik hesab›na aktar›m›n›
sa¤layan çal›flma ve kampanyalar, kat›l›mc›lardan olumlu
tepkiler alm›flt›r.

Emeklilikte Konuflmak Bedava kampanyas› ile sektörde bir
ilke daha imza at›larak, emeklilik sözleflmesi alan müflterilere
hediye cep telefonu kontörü uygulamas› bafllat›lm›flt›r.
Kampanya kapsam›nda 3 ay boyunca düzenli ödeme yapan
kat›l›mc›lara “100 Turkcell kontör veya 25 dakika konuflma
süresi” hediye edilmifltir.

“Gelecekten mektup var” kampanyas›nda kiflilere emekli
olduklar› tarihte yaz›lm›fl, geçmifle gönderilmifl mektuplarla
katk› paylar›n› art›rmak için davet yap›lm›flt›r. Bu mektuplar
kifliye özel gönderilmifl olup, uygulama yine sektörde bir
ilki iflaret etmektedir.

Müflteri segmentine uygun yenilikçi ürünler
Garanti Emeklilik ve Hayat, ana da¤›t›m kanal› olan Garanti
Bankas› ile aras›ndaki teknolojik altyap› uyumunu, ortak
kültürü ve yüksek sinerjiyi müflteri memnuniyetine en yüksek
flekilde yans›tmay› hedeflemektedir.

Banka sigortac›l›¤›n›n sa¤lad›¤› iki önemli fayda müflteriye
hizmet bütünlü¤ünü yaflatmak ve tek çat› alt›nda birçok
finansal ürüne ayn› anda ulaflmas›n› sa¤lamakt›r.

2007’de pazarlama kanal› olarak Second Life internet sitesini
de kullanmaya bafllayan Garanti Emeklilik ve Hayat, sanal dünyada
ada sat›n alan ilk Türk finansal hizmet flirketi olmufltur.
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Müflteri memnuniyetinde de sektörün öncü ve fark yaratan flirketi
olmay› hedefleyen Garanti Emeklilik ve Hayat, ancak “mutlu
müflterilerin” Mutlu Emeklilik’e sahip olaca¤›na inanmaktad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat ana da¤›t›m kanal› olan Garanti
Bankas› ifl kollar› ile ortak gelifltirdi¤i hizmet paketleri içinde,
gerek bireysel emeklilik, gerekse hayat sigortas› ürünleri ile
yer almaktad›r. Di¤er taraftan Garanti Bankas› ile kredi
kartlar› alan›nda çapraz sat›fl imkân› yaratan ortak projeler
de gelifltirmektedir. 2007 y›l›nda, yine sektörde bir ilk olarak
müflterilere iflsizlik ek teminat› ile zenginlefltirilmifl kapsaml›
paketler sunulmaya bafllanm›flt›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, inovatif çal›flmalar›n›n bir sonucu
olarak, 2007 y›l›nda yaflam riskinin yan› s›ra iflsiz kalma
riskinin de teminat alt›na al›nd›¤› üç yeni ürünü için
çal›flmalar›n› tamamlam›flt›r. Bu yeni ürünlerde, vefat
teminat›n›n yan› s›ra tamamlay›c› olarak sektörde bir ilk
olan iflsiz kalma sebebiyle kredilerin ödenememesi riski
teminat alt›na al›nacakt›r. Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007
y›l›nda sat›fllar› bafllam›fl olan iflsizlik teminatl› sigortas› ile
yine sektörde bir ilke imza atm›fl bulunmaktad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat, ancak “mutlu müflterilerin”
Mutlu Emeklilik’e sahip olaca¤›na inanmaktad›r. Bu amaçla
müflteri memnuniyetine azami hassasiyet göstererek, bu
alanda sektörün fark yaratan, öncü flirketi olma iddias›ndad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat’ta 2007 y›l› bireysel
emeklilik planlar›
Garanti Emeklilik ve Hayat farkl› beklentileri karfl›lamaya
yönelik emeklilik planlar›n› ve 11 yat›r›m fonunu müflterilerine
sunmaktad›r. Garanti Emeklilik ve Hayat emeklilik planlar›:

• Pratik Emeklilik Plan›
• Karma Emeklilik Plan›
• Premium Emeklilik Plan›
• Grup Emeklilik Plan›
• Finansal Yat›r›m Emeklilik Plan›

Pratik Emeklilik Plan›
Riski en aza indirilmifl, sabit yat›r›m stratejileriyle sunulan
bir paket emeklilik plan›d›r.

Pratik Emeklilik Plan› ayr›ca Alo Garanti/Telemarketing ekibi
taraf›ndan alternatif da¤›t›m kanallar›n› tercih eden
müflterilere de sunulmaktad›r.

Karma Emeklilik Plan›
Müflterinin risk getiri tercihleri ve yat›r›m yapmak istedi¤i
para birimine göre farkl› yat›r›m seçeneklerine sahip, kifliye
özel olarak flekillendirilebilir esnek bir emeklilik plan›d›r.
Ayr›ca 2007 y›l› içerisinde Karma Emeklilik Plan, Garanti
Bankas› ‹nternet fiubesi’nden de müflterilerimize sunulmaya
bafllam›flt›r.

Premium Emeklilik Plan›
Düflük kesintilerden faydalanarak emeklilikleri için biriktirmeyi
seçen müflterilere sunulmak üzere gelifltirilmifltir.

Premium Emeklilik Plan›’n›n;
• Bafllang›ç kapitalli
• Bafllang›ç kapitalsiz
olmak üzere 2 versiyonu bulunmaktad›r.

Grup Emeklilik Plan›
Grup Emeklilik Planlar›;
• ‹flveren katk›l›
• ‹flveren arac›l›
• Kurum içi
olmak üzere 3 farkl› flekilde yap›lmaktad›r.

Finansal Yat›r›m Emeklilik Plan›
DenizBank da¤›t›m kanal› üzerinden müflterilerimize
sunulmak üzere tasarlanm›fl Finansal Yat›r›m Emeklilik
Planlar›’n›n;
• Pratik
• Karma
• Premium (Bafllang›ç kapitalli ve bafllang›ç kapitalsiz)
olmak üzere 3 versiyonu bulunmaktad›r.
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Garanti Emeklilik ve Hayat, genç, dinamik ve uzman bir insan
kayna¤›na sahiptir.

Garanti Emeklilik ve Hayat insan kayna¤›
Garanti Emeklilik ve Hayat, sektördeki konumuna ve iddias›na
uygun olarak genç, dinamik ve uzman bir ekibe sahiptir.

Çal›flanlar›n sürekli geliflimi politikas› paralelinde fiirket’te
2007 y›l› içinde 6,740 gün e¤itim düzenlenmifl olup, kifli
bafl›na e¤itim 9.34 gün olarak gerçekleflmifltir.

2007 y›l›nda fiirket çal›flanlar› yurt d›fl› e¤itimler kapsam›nda
‹ngiltere’de e¤itim alma imkân› bulmufllard›r.

‹K.Net gelifliyor…
2007 y›l›nda insan kaynaklar› fonksiyonlar›n›n h›zl› ve etkin
uygulanmas› için tüm çal›flanlar›n insan kaynaklar›
sistemlerine ulaflmalar›n› sa¤layan ‹K-net sisteminde de
gelifltirmeler yap›lm›flt›r.

GE-‹K.Net yard›m› ile kariyer f›rsat› baflvurular›, performans
de¤erlendirme sistemi ifllemleri, özlük haklar›na iliflkin
bilgilendirmeler yürütülebilmekte; çal›flanlar tüm kiflisel ve
göreve yönelik bilgilerini güncelleyebilmekte; sat›fl ve di¤er
amaçl› seyahatlerde ‹K-net üzerinden yapt›klar› harcamalar›
takip edip avans kullanabilmektedirler.

fiirket’te sosyal faaliyetler, çal›flanlarca oluflturulan 
CLUB-E taraf›ndan organize edilmektedir. CLUB-E
bünyesinde, Dal›fl, Dans, Foto¤rafç›l›k, Gezi, Kültür Sanat,
Yemek olmak üzere 6 alt faaliyet alan› bulunmaktad›r.

‹nsan kaynaklar› uygulamalar› ile ilgili detayl› bilgiye sayfa
33’te yer verilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
Kuruldu¤u günden bu yana çocuk sa¤l›¤› ve e¤itimi konular›
baflta olmak üzere bir çok sosyal projeye destek vermifl olan
Garanti Emeklilik ve Hayat, kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine katk› ve deste¤ini her geçen gün art›rarak
sürdürmektedir.

Garanti Emeklilik ve Hayat, do¤rudan yürüttü¤ü projelerin
yan› s›ra Ayhan fiahenk Vakf› ve Toplum Gönüllüleri Vakf›
gibi sivil toplum kurulufllar› ile yak›n bir ifl birli¤i içerisinde
çal›flmaktad›r.

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n yürütmekte oldu¤u sosyal
sorumluluk projelerinden sat›r bafllar› afla¤›da sunulmufltur.

Ayhan fiahenk Vakf› ile Gezici Sa¤l›k Hizmetleri projesi
2005’den günümüze aral›ks›z olarak devam ediyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat, Ayhan fiahenk Vakf›’n›n Gezici
Sa¤l›k Hizmetleri Projesi’nin sürekli destekçisidir. “Göz
Sa¤l›¤›”, “Genel Sa¤l›k” ve “Çocuk Sa¤l›¤›” konular›nda
hizmet vermek üzere özel olarak tasarlanm›fl modern sa¤l›k
araçlar› ile yürütülen proje kapsam›nda, sosyal güvencesi
olmayan ve maddi olanaklar› s›n›rl› kiflilere Türkiye’nin dört
bir yan›nda ücretsiz sa¤l›k hizmetleri sunulmaktad›r. Öncelikli
olarak ilkö¤retim ça¤›ndaki çocuklara yönelik planlanan bu
proje, okullar›n aç›k oldu¤u dönemlerde ilkö¤retim
okullar›nda, di¤er dönemlerde ise s›n›rl› imkânlara sahip
yerleflim yerlerinde yürütülmektedir. Gezici Sa¤l›k Hizmetleri
projesine deste¤ini son üç senedir düzenli olarak sürdürmekte
olan Garanti Emeklilik ve Hayat, Ayhan fiahenk Vakf›’n›n
di¤er birçok k›sa süreli projesine de destek olmaktad›r.

2006’dan bu yana Toplum Gönüllüleri Vakf›’n›n e¤itim
ve kiflisel geliflime yönelik projelerine deste¤imiz
sürüyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat, Toplum Gönüllüleri Vakf›’n›n
çocuklar›n e¤itimi ve kiflisel geliflimlerine yönelik birçok
projesini desteklemektedir. Ayl›k sat›fllar› üzerinden belirli
oranda bir tutar› Vak›f’a ba¤›fllayan Garanti Emeklilik ve
Hayat, Toplum Gönüllüsü gençlerin köylerde okul onar›m›,
sokak çocuklar›na a¤abeylik, olanaklar› s›n›rl› küçükleri OKS
ve ÖSS s›navlar›na haz›rlama, Gençlik Hizmet Merkezleri’nde
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Kuruldu¤u günden bu yana çocuk sa¤l›¤› ve e¤itimi konular› baflta
olmak üzere birçok sosyal projeye destek veren Garanti Emeklilik ve
Hayat, kurumsal sosyal sorumluluk projelerine katk› ve deste¤ini her
geçen gün art›rarak sürdürmektedir.

okuma-yazma, bilgisayar kurslar› gibi birçok çal›flmas›na
destek olmaktad›r. Garanti Emeklilik ve Hayat bu kapsamdaki
katk›s›n› her geçen gün art›rmaya kararl›d›r.

Kapadokya Meslek Yüksekokulu’na deste¤imiz devam
ediyor.
Garanti Emeklilik ve Hayat, Kapadokya’ya gönül verenlerin
oluflturdu¤u bir vak›f meslek yüksekokulu olan Kapadokya
Meslek Yüksekokulu’nun bankac›l›k ve sigortac›l›k
bölümlerinin e¤itim programlar›n› desteklemekte ve
ö¤rencilerin ifl hayat›na haz›rlanmalar› yönünde geliflimlerine
katk›da bulunmaktad›r.

‹lk ö¤rencilerini 2005-2006 akademik y›l›nda kabul eden
Kapadokya Meslek Yüksekokulu, Garanti Emeklilik ve
Hayat’›n deste¤iyle 2007-2008 ö¤retim y›l›nda program›na
“Bankac›l›k ve Sigortac›l›k” bölümünü eklemifltir. Ayr›ca,
okula ait eski bir medrese restore edilerek “Garanti Emeklilik
Kütüphanesi” ismi ile okula hizmet sunan zengin içerikli bir
kütüphaneye dönüfltürülmüfltür. Ö¤rencilerin ifl hayat›na
haz›rlanmalar› yönünde destek sa¤layan; bünyesinde staj
ve ifl imkânlar› sunan Garanti Emeklilik ve Hayat, okula
deste¤ini art›rarak sürdürecektir.

Garanti Emeklilik ve Hayat 2007 y›l› sponsorluklar›
Pazarlama Zirvesi
Garanti Emeklilik ve Hayat, 2006 ve 2007 y›llar›nda,
Management Center Türkiye taraf›ndan düzenlenen, ifl
dünyas›n›n yöneticileri ile pazarlaman›n bütün dinamiklerini
buluflturan Pazarlama Zirvesi’nin ana sponsoru olmufltur.

National Geographic Uluslararas› Foto¤raf Yar›flmas›
Garanti Emeklilik ve Hayat, National Geographic Uluslararas›
Foto¤raf Yar›flmas›’n›n ana sponsorlu¤unu üstlenmifltir.
Yar›flma, yirminin üzerinde ülkenin kat›l›m› ile bugüne kadar
gerçeklefltirilmifl en yüksek kat›l›ml› foto¤raf yar›flmas›
olmufltur.

Sponsorluk kapsam›nda insan, hayvan, deneme ve foto-
öykü kategorilerinde yaklafl›k 150,000 foto¤raf çekilerek
gönderilmifl, Garanti Emeklilik ve Hayat kendi özel
kategorisini belirleyerek “Mutlulu¤un Foto¤raf›”
kategorisinde derece alanlar› di¤er kategori birincileri gibi
özel bir foto¤raf makinesi ile ödüllendirmifltir.

‹stanbul Bienali
Garanti Emeklilik ve Hayat, kavramsal çerçevesi “‹mkâns›z
de¤il, Üstelik Gerekli: Küresel Savafl Ça¤›nda ‹yimserlik”
olarak belirlenen 10. ‹stanbul Sanat Bienali’nde ünlü sanatç›
Cao Fei’nin Venedik Bienali’nde büyük ses getiren “Second
Life” adl› projesinin “RMB City” bafll›kl› uyarlamas›na sponsor
olmufltur.

Sponsorluk kapsam›nda Second Life’da adas› bulunan
Garanti Emeklilik ve Hayat, Cao Fei’nin yaratt›¤›�“Second
Life” kullan›c›lar›na kendi arazilerini sat›n alma, evlerini infla
etme ve 3 boyutlu sanal bir dünyan›n sakinleri olma imkân›
tan›yan oyunu ile Bienal’de interaktif bir platform
oluflturmufltur.

Capital Dergisi
Garanti Emeklilik ve Hayat, Türkiye’nin seçkin ifl ve ekonomi
dergisi Capital’in ‹fl Kitaplar› Özeti Eki’ne sponsordur. Her
ay Capital Dergisi ile birlikte yaklafl›k 15,000 kifliye ulaflan
bu ek, Garanti Emeklilik ve Hayat’›n katk›lar›yla bas›lmaktad›r.

Bu sponsorluklar d›fl›nda, y›l içerisinde ‹zmir KOB‹ Fuar›,
KOB‹ Zirvesi gibi çeflitli organizasyonlara da sponsor
olunmufltur.
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Fonlar ve 2007 Y›l› Performanslar›

Garanti Emeklilik ve Hayat’›n 11 adet emeklilik fonundan 10 tanesi Garanti Portföy Yönetimi taraf›ndan
yönetilmektedir. Kamu Borçlanma Araçlar› Fonu, Deniz Portföy Yönetimi taraf›ndan yönetilmektedir.
Benchmarklar ve yat›r›m stratejisi ayr›nt›lar› afla¤›da verilmifltir:

Emeklilik Fonlar› ve Benchmarklar
Fon Ad›

Gelir Amaçl› Uluslararas› Borçlanma Araçlar›

Likit- Kamu Fonu

Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma Araçlar› Fonu

Gelir Amaçl› Hisse Senedi Fonu

Gelir Amaçl› Kamu D›fl Borçlanma Arac› (Eurobond)

Esnek Fon

Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma Araçlar› FX Fonu

Gruba Yönelik Esnek Fon

Gruba Yönelik Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma

Araçlar› Fonu

Gruba Yönelik Gelir Amaçl› Dengeli Borçlanma

Araçlar› Fonu

Kamu Borçlanma Araçlar› Fonu

Benchmark

%90*USD US FTSE (5- 7 y›l) hazine bonosu endeksi

%10* KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%40*Garbo k›sa endeks

%60*KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%60*Garbo genel endeks

%30 Garbo uzun endeks

%10* KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%90*ISE 100 endeksi

%10*KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%90* KYD USD Eurobond endeksi

%10* KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

yok

%90*KYD FX- D‹BS USD endeksi

%10* KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

yok

%90*Garbo genel endeksi

%10*KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%60* KYD USD Eurobond endeksi

%30*KYD FX- D‹BS USD endeksi

%10*KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%70*Garbo genel endeksi

%25*KYD O/N geri sat›n alma (brüt) endeksi

%5*ISE 30 endeksi

Yat›r›m Stratejisi

%80-100 Eurobond

%0-20 Ters repo

%10-40 Devlet tahvili/Hazine bonosu

%60-90 Ters repo

%70-100 Devlet tahvili/Hazine bonosu

%0-30 Ters repo

%80-100 Hisse senetleri

%0-20 Ters repo

%80-100 USD Eurobond

%0-20 Ters repo

yok

%70-100 FX Devlet tahvili/Hazine bonosu

%0-30 Ters repo

yok

%70-100 Devlet tahvili/Hazine bonosu

%0-30 Ters repo

%45-75 Eurobond

%15-45 FX Devlet tahvili/Hazine bonosu

%0-30 Ters repo

%50-80 Devlet tahvili/Hazine bonosu

%10-40 Ters repo

%0-10 Hisse senedi
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2007 y›l›nda, Garanti Emeklilik ve Hayat fon getirilerinde baflar›l› bir
performans göstermifltir.

Fon Ad›

Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu

Esnek Emeklilik Yat›r›m Fonu

Likit Kamu Emeklilik Yat›r›m Fonu

Büyüme Amaçl› Hisse Senetleri Emeklilik Yat›r›m Fonu

Kamu Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu

Gruplara Yönelik Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu

Gelir Amaçl› Kamu D›fl Borçlanma Araçlar› (Eurobond) Emeklilik Yat›r›m Fonu*

Gelir Amaçl› Kamu Borçlanma Araçlar› (Döviz) Emeklilik Yat›r›m Fonu*

Gruplara Yönelik Esnek Emeklilik Yat›r›m Fonu

Gelir Amaçl› Uluslararas› Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu*

Gruplara Yönelik Karma Borçlanma Araçlar› Emeklilik Yat›r›m Fonu*

TOPLAM

2007 Y›l› Getirisi (%)

19.5

24.9

17.3

46.3

14.3

20.6

9.6

7.6

29.8

9.2

8.7

Da¤›l›m (%)

51.8

21.0

18.2

3.5

1.8

1.2

1.1

0.7

0.2

0.2

0.1

100.0

Büyüklük (YTL)

296,849,729.68

120,280,710.43

104,401,714.45

20,156,368.39

10,479,665.35

6,769,261.37

6,344,410.67

4,102,966.77

1,387,988.18

1,247,310.08

507,010.71

572,527,136.08

* Fonlar›n dolar baz›nda getirilerini yans›tmaktad›r.
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“Gelecekten mektup var” kampanyas›nda kiflilere emekli
olduklar› tarihte yaz›lm›fl, geçmifle gönderilmifl mektuplarla
katk› paylar›n› art›rmak için davet yap›ld›. Bu mektuplar
kifliye özeldi. Bu uygulama da sektörde bir ilktir.

Ana da¤›t›m kanal›m›z olan Garanti Bankas› ifl kollar› ile
ortak gelifltirdi¤imiz hizmet paketleri içinde gerek bireysel
emeklilik, gerekse hayat sigortas› ürünlerimiz ile yer
almaktay›z. Ayr›ca Garanti Bankas› kredi kartlar› ile çapraz
sat›fl imkân› yaratan ortak projeler de gelifltirmekteyiz. 2007
y›l›nda yine sektörde bir ilk olarak müflterilerimize iflsizlik
ek teminat› ile zenginlefltirilmifl kapsaml› paketler sunmaya
bafllad›k.

Garanti Emeklilik ve Hayat, alternatif da¤›t›m kanallar›
arac›l›¤›yla müflterilerine etkin bir flekilde ulaflmak ve hizmet
vermek konusundaki çal›flmalar›na 2007 y›l›nda da devam
etmifltir. Bu kapsamda 2007 y›l›nda müflteri ihtiyaçlar›
do¤rultusunda internet sitesinde (garantiemeklilik.com.tr)
bireysel ve kurumsal emeklilik sat›fllar› için online baflvuru
ad›mlar› gelifltirilmifltir. Ayn› zamanda yaklafl›k 1 milyon
aktif müflterisi bulunan Garanti Bankas› ‹nternet fiubesi’nden
de (garanti.com.tr) interaktif bir flekilde bireysel emeklilik
sat›fl çal›flmalar› baflar›l› bir flekilde uygulanmaktad›r.

2007 y›l›nda ayr›ca yaflam riskinin yan› s›ra iflsiz kalma
riskinin de teminat alt›na al›nd›¤› üç yeni ürünümüz için
çal›flmalar tamamlanm›flt›r.  Bu yeni ürünlerimizi alan
sigortal›lar›m›z, iflsiz kalmalar› durumunda u¤rayacaklar›
gelir kay›plar›ndan do¤acak riskleri de teminat alt›na
alabileceklerdir.

2007’de, garantiemeklilik.com.tr internet sitesi yenilenmifl
olup, y›l›n son çeyre¤inde yenilenen internet sitesi 5 farkl›
prestijli uluslararas› ödül kazanm›flt›r: Web Marketing
Association’dan Sigorta Sektöründe Mükemmellik Standard›
ve Finansal Hizmetlerde Mükemmellik Standard› ve
Interactive Media Council (IMC)’dan Finans ve Pazarlama
kategorilerinde Üstün Baflar›; W3 Award Processing
Center’dan Finansal Hizmetler konusunda gümüfl ödül.

Ayr›ca Garanti Emeklilik ve Hayat, 2007 y›l›nda tüm dünyada
4 milyon kiflinin ikinci bir hayat sürdürdü¤ü gerçek zamanl›
bilgisayar oyunu Second Life’ta bir ada sat›n alm›fl ve bu
platformda yer alan Türkiye’deki ilk finansal flirket olmufltur.
Bu kapsamda Garanti Emeklilik ve Hayat internet üzerinden
yürütülen pazarlama faaliyetlerini bu platforma da tafl›m›flt›r.

Yeni Hizmet ve Faaliyetlere
‹liflkin Ar-Ge



Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim fiirketi Genel Kurulu’na,

Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim fiirketi’nin (“fiirket”) 31 Aral›k 2007 tarihi itibar›yla haz›rlanan y›ll›k faaliyet raporunda
yer alan finansal bilgileri denetlemekle görevlendirilmifl bulunuyoruz. Rapor konusu y›ll›k faaliyet raporu fiirket yönetiminin
sorumlulu¤undad›r. Ba¤›ms›z denetimi yapan kurulufl olarak üzerimize düflen sorumluluk, y›ll›k faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu itibar›yla düzenlenen ba¤›ms›z denetim raporu ile uyumuna ve do¤rulu¤una
iliflkin olarak görüfl bildirmektir.

Denetim, 26606 say›l› “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik fiirketlerinin Mali Bünyelerine ‹liflkin Yönetmelik”e (“Yönetmelik”)
istinaden yürürlü¤e konulan y›ll›k faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliflkin düzenlemeler
uyar›nca gerçeklefltirilmifltir. Bu düzenlemeler, y›ll›k faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu
itibar›yla düzenlenen ba¤›ms›z denetim raporu ile uyumuna ve do¤rulu¤una iliflkin önemli bir hatan›n olup olmad›¤›
konusunda makul bir güvence sa¤lamak üzere planlanmas›n› ve yürütülmesini gerektirmektedir. Gerçeklefltirilen denetimin,
görüflümüzün oluflturulmas›na uygun ve yeterli bir dayanak oluflturdu¤una inan›yoruz.

Görüflümüze göre, Yönetmelik uyar›nca haz›rlanan iliflikteki y›ll›k faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bütün
önemli taraflar›yla, Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim fiirketi’nin 31 Aral›k 2007 tarihi itibar›yla düzenlenen ba¤›ms›z
denetim raporu ile uyumludur.

‹stanbul,
22 Nisan 2008                                 Akis Ba¤›ms›z Denetim ve

                                                             Serbest Muhasebeci Mali Müflavirlik
                                                 Anonim fiirketi

                                                   Ruflen Fikret Selamet
                                                      Sorumlu Ortak, Bafldenetçi

Y›ll›k Faaliyet Raporu
Uygunluk Görüflü
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Yönetime ‹liflkin Bilgiler
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Sait Ergun Özen (1960)
Yönetim Kurulu Baflkan›
New York State University Ekonomi Bölümü ve Harvard Business
School Üst Düzey Yönetici Program› mezunu. Türkiye Bankalar
Birli¤i, Institute of International Finance (IIF), Türk Sanayicileri ve
‹fl Adamlar› Derne¤i (TÜS‹AD), ‹stanbul Kültür ve Sanat Vakf› (‹KSV)
ve Türk E¤itim Derne¤i (TED) Yönetim Kurulu Üyesi’dir.Garanti
Bankas› A.fi. Genel Müdürlü¤ü görevini yürüten Özen, Garanti
Yat›r›m Menkul K›ymetler A.fi., Garanti Portföy Yönetimi A.fi.,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi., Eureko Sigorta A.fi., Garanti
Factoring Hizmetleri A.fi. ile Garanti Leasing A.fi.’de Yönetim
Kurulu Baflkan›’d›r.

Gökhan Erün (1968)
Yönetim Kurulu Baflkan Vekili
‹stanbul Teknik Üniversitesi Elektronik ve Haberleflme Bölümü
Lisans, Yeditepe Üniversitesi ‹flletme Bölümü Yüksek Lisans mezunu.
1994 y›l›nda Garanti Bankas› A.fi.’de Hazine Müdürlü¤ü görevine
bafllad›. 1999-2004 y›llar› aras›nda Ticari Pazarlama ve Sat›fl Müdürlü¤ü
Birim Müdürlü¤ü görevini yürüttü. Eylül 2004’te atand›¤› Garanti
Emeklilik ve Hayat A.fi. Genel Müdürlü¤ü görevinden sonra A¤ustos
2005’te bugünkü görevine atand›. Eureko Sigorta ve Garanti Emeklilik
ve Hayat A.fi.’de Yönetim Kurulu Baflkan Vekili, Garanti Portföy
Yönetimi A.fi. ve Garanti Yat›r›m ve Menkul K›ymetler A.fi.’de ise
Yönetim Kurulu Üyeli¤i görevlerini yürütmektedir.

Dr. M. Cüneyt Sezgin (1961)
Yönetim Kurulu Üyesi
ODTÜ, ‹flletme Bölümü, Western Michigan University, (MBA) ve
‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi doktora mezunu. Çeflitli özel
sektör bankalar›nda yöneticilik yapt›. Global Association of Risk
Professionals Ülke Direktörü, Risk Yöneticileri Derne¤i Yönetim
Kurulu Baflkan›’d›r. Garanti Bankas› A.fi., Garanti Emeklilik ve Hayat
A.fi., Garanti Factoring Hizmetleri A.fi., Garanti Leasing A.fi., Eureko
Sigorta A.fi. ve WWW-Türkiye Do¤al Hayat› Koruma Vakf› Yönetim
Kurulu Üyesi’dir.

Ali Fuat Erbil (1968)
Yönetim Kurulu Üyesi
ODTÜ Bilgisayar Mühendisli¤i Bölümü, Bilkent Üniversitesi (MBA),
‹stanbul Teknik Üniversitesi Bankac›l›k ve Finans Doktoras› mezunu.
Çeflitli özel sektör kurulufllar› ve bankalarda yönetici olarak görev
yapt›ktan sonra 1997’de Garanti Bankas› A.fi.’ye Da¤›t›m Kanallar›
Birim Müdürü olarak kat›ld›. 1999 y›l›nda Bireysel Bankac›l›k ve
Da¤›t›m Kanallar› Genel Müdür Yard›mc›l›¤› görevine atand›. Garanti
Emeklilik ve Hayat A.fi., Garanti Portföy Yönetimi A.fi. ve Garanti
Bankas› A.fi. Emekli ve Yard›m Sand›¤› Vakf› Yönetim Kurulu Üyeli¤i
görevlerini sürdürmektedir.

Mehmet Sezgin (1962)
Yönetim Kurulu Üyesi
Orta Do¤u Teknik Üniversitesi ‹flletme Bölümü ve University of
Massachusetts, (MBA) mezunu. Çeflitli özel sektör bankalar› ve
MasterCard Europe’da çal›flt›. 1999 y›l›ndan bu yana Garanti
Ödeme Sistemleri Genel Müdürü olarak görev yapmaktad›r. Garanti
Emeklilik ve Hayat A.fi. Yönetim Kurulu Üyesi, MasterCard Güney
Avrupa Forum Baflkan› ve Avrupa Yönetim Kurulu Üyesi, MasterCard
Türkiye Koordinasyon Komitesi Baflkan›, Visa Türkiye Üst Kurul
Üyesi’dir.

Hayrullah Murat Aka (1962)
Yönetim Kurulu Üyesi
ODTÜ ‹flletme Bölümü lisans, Bo¤aziçi Üniversitesi ‹fl ‹daresi Bölümü
yüksek lisans mezunu. 1987 y›l›ndan bu yana Do¤ufl Grubu
bünyesinde çal›flmaktad›r. Murat Aka, Do¤ufl Otomotiv Servis A.fi.
ve Do¤ufl Oto Pazarlama A.fi.’de Yönetim Kurulu ve Denetim
Komitesi Üyesi’dir.

Faruk Nafiz Karadere (1957)
Yönetim Kurulu Üyesi
Ankara Üniversitesi, Uluslararas› ‹liflkiler Bölümü mezunu. Çeflitli
özel sektör bankalar›nda üst düzey yönetici olarak görev ald›. 1999
y›l›nda Garanti Bankas› A.fi.’ye kat›ld›. Garanti Bankas› KOB‹
Bankac›l›¤› Genel Müdür Yard›mc›s› ve Garanti Emeklilik ve Hayat
A.fi. Yönetim Kurulu Üyesi’dir.

Johannes Antonius Nijssen (1953)
Yönetim Kurulu Üyesi
Erasmus Üniversitesi-Rotterdam ‹fl Ekonometrisi mezunu. Mesleki
tecrübesi 1978’de Nationale Nederlanden ile bafllad›. Araflt›rma,
Genel Sigorta, Uluslararas› (BK& Avustralya) bölümlerinde, hayat
ve emeklilik branfllar›nda çeflitli kademelerde çal›flan Nijssen,
1992’de NN Life Company’nin Genel Müdürü oldu. 1997-2000
y›llar› aras›nda ING Hollanda, 2000-2004 y›llar› aras›nda ise ING
Avrupa ‹cra Kurulu’nun üyeli¤ini yürüttü. ING Grup’ta Emeklilik
Global Baflkan› ve Central Europe Insurance’›n CEO’su olarak hizmet
verdikten sonra, Netspar (ThinkTank NETwork Studies Pensions)’a
ortak oldu.

Erhan Adal›
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür
Özgeçmifli için sayfa 31’e bak›n›z.

Yönetim Kurulu
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Erdo¤an Y›lmaz (1969)
Ankara Üniversitesi Uluslararas› ‹liflkiler Bölümü mezunu. 1994
y›l›nda müfettifl yard›mc›l›¤› ile bafllad›¤› Garanti Bankas› A.fi.’deki
görevine s›ras›yla, yetkili müfettifl yard›mc›l›¤›, Müfettifllik ve Teftifl
Kurulu Baflkan Yard›mc›l›¤› ile devam etmifltir. 2006 y›l› Ekim ay›nda
Garanti Bankas› ‹ç Kontrol Merkezi Birim Müdürlü¤ü görevine
bafllam›flt›r.

Osman Bahri Turgut (1969)
Marmara Üniversitesi ‹ktisat Bölümü mezunu. 1990 y›l›nda müfettifl
yard›mc›l›¤› ile bafllad›¤› Garanti Bankas› A.fi.’deki görevine s›ras›yla,
yetkili müfettifl yard›mc›l›¤›, müfettifllik, çeflitli birimlerde müdür
yard›mc›l›¤› ve birim müdürlüklerinin ard›ndan 2006 y›l›nda Teftifl
Kurulu Baflkanl›¤› ile devam etmifltir.

Denetçiler
(7397 Say›l› Kanunun 4. Maddesi Hükmü Gere¤ince)

Atama tarihi
Erdo¤an Y›lmaz 12.04.2007
Osman Bahri Turgut 12.04.2007

Yönetim kurulu üyelerinin hesap dönemi içinde yap›lan ilgili toplant›lara
kat›l›mlar› hakk›nda bilgiler:
2007 y›l› içerisinde Garanti Emeklilik ve Hayat Yönetim Kurulu 13 adet toplant›
düzenlemifltir. Bu toplant›lardan 2 adedi 9 üyenin tamam›n›n, 6’s› 8 üyenin,
4’ü 7 üyenin, 1’i de 6 üyenin ifltiraki ile gerçeklefltirilmifltir.

Denetim

Yönetim Kurulu Toplant› Tarihleri Toplant› No Kat›l›m
09.03.2007 209 8
09.03.2007 210 8
23.05.2007 211 9
08.06.2007 212 9
21.06.2007 213 7
21.06.2007 214 7
21.06.2007 215 7
21.06.2007 216 6
04.09.2007 217 8
04.09.2007 218 8
04.09.2007 219 8
22.10.2007 220 8
08.11.2007 221 7

‹ç denetim

Salih ‹leri (1974)
Teftifl Kurulu Baflkan›
Galatasaray Lisesi ve ‹stanbul Üniversitesi ‹flletme Fakültesi mezunu.
1999 y›l›nda müfettifl yard›mc›l›¤› ile bafllad›¤› Garanti Bankas›
A.fi.deki görevine s›ras›yla, yetkili müfettifl yard›mc›l›¤› ve müfettifllik
ile devam etmifltir. 01.10.2007 tarihinde Garanti Emeklilik ve Hayat
A.fi. Teftifl Kurulu Baflkanl›¤› görevine atanm›flt›r. Salih ‹leri ayn›
zamanda serbest muhasebeci mali müflavir sertifikas› sahibidir.
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Üst Yönetim

Erhan Adal› (1966)
Genel Müdür
‹stanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi Kamu Yönetimi Bölümü
mezunu. ‹fl hayat›na 1989 y›l›nda Garanti Bankas› A.fi.’de Müfettifl
Yard›mc›s› olarak bafllayan Adal›; fiube Müdürü, Bölge Müdürü ve KOB‹
Bankac›l›¤› Pazarlama Koordinatörlü¤ü görevlerinde bulundu. Ekim 2005
tarihinde atand›¤› Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi. Genel Müdürlü¤ü
görevini halen devam ettirmektedir.

Cemflit Türker (1966)
Genel Müdür Yard›mc›s›, Destek Hizmetleri
‹stanbul Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i Bölümü mezunu. Çal›flma
yaflam›na 1991 y›l›nda Garanti Bankas› A.fi.’de Uzman Yard›mc›s› olarak
bafllayan Türker, 1996 y›l›nda Bireysel Bankac›l›k ‹fl Gelifltirme Yönetmeni
olarak atand› ve 2004 y›l›na kadar s›ras›yla fiube Yönetmeni, Küçük ‹flletmeler
Yönlendirme ve Takip Yönetmeni, Bireysel Bölge Pazarlama Müdürü,
Bireysel Bölge Sat›fl Müdürü görevlerinde bulundu. Mart 2004’te Garanti
Emeklilik ve Hayat A.fi.’ye Kurumsal ‹fl ve Performans Gelifltirme Birim
Müdürü olarak atand›. May›s 2006’da Mali ‹fller ve Yönetim Raporlama,
Müflteri ‹liflkileri Yönetimi ve Pazarlama ve ‹nsan Kaynaklar›'ndan sorumlu
Genel Müdür Yard›mc›l›¤› görevine getirildi.

E. Yasemen Köne (1972)
Genel Müdür Yard›mc›s›, Sat›fl ve Pazarlama
Marmara Üniversitesi ‹flletme Bölümü mezunu. 1994-1997 y›llar› aras›nda
Garanti Bankas› A.fi.’de Uzman Yard›mc›s› olarak görev yapan Köne;
1997 y›l›nda fiube Yönlendirme ve Verimlilik Takip Yönetmeni, 1998’de
Kurumsal Bankac›l›k Portföy Yönetmeni, 2000’de Kurumsal fiube Pazarlama
Yönetmeni, 2002 y›l›nda Kurumsal Bankac›l›k Sat›fl Koordinasyon Yöneticisi
ve son olarak da 2003 y›l›nda Ticari fiube Müdürü görevlerine getirildi.
2005 y›l› Kas›m ay›nda Garanti Emeklilik ve Hayat A.fi.’de Genel Müdür
Yard›mc›s› olarak göreve bafllayan Köne; Bireysel Pazarlama, Kurumsal
Pazarlama, Reklam ve ‹letiflim, Ürün Gelifltirme ve Stratejik Planlama,
Brokerlar ve Acenteler birimlerinin çal›flmalar›ndan sorumludur.

Ömer Mert (1969)
Genel Müdür Yard›mc›s›, Teknik ve Operasyon
Lisans e¤itimini ‹stanbul Teknik Üniversitesi Endüstri Mühendisli¤i
Bölümü’nde Yüksek Lisans e¤itimini yine ayn› üniversitede ve ayn› bölümde
tamamlad›. Çal›flma hayat›na 1993 y›l›nda Halk Sigorta’da bafllayan Mert,
‹nter Hayat Sigorta’da Sistem Araflt›rma ve Gelifltirme Müdürü, Günefl
Hayat Sigorta’da Teknik ve Reasürans Müdürü, Axa Oyak Hayat Sigorta’da
Operasyon ve Müflteri ‹liflkileri Müdürü, TEB Mali Yat›r›mlar’da Bireysel
Emeklilik Proje Yöneticisi, Do¤an Emeklilik’te Genel Müdür Yard›mc›l›¤›
görevlerini yürüttü. May›s 2005’ten bu yana Garanti Emeklilik ve Hayat
A.fi.’de Teknik ve Aktüerya, Bilgi Teknolojileri ve Süreç Ölçümleme, Sat›fl
Sonras› Hizmetler ve Ça¤r› Merkezi ve Operasyon’dan sorumlu Genel
Müdür Yard›mc›s› olarak görev yapmaktad›r.
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Organizasyon fiemas›

Genel Müdür
Yard›mc›s›

Genel Müdür

Yönetim Kurulu Teftifl Kurulu

Genel Müdür
Yard›mc›s›

Genel Müdür
Yard›mc›s›

Operasyon

Teknik ve Aktüerya

Bilgi Teknolojileri ve
Süreç Ölçümleme

Sat›fl Sonras› Hizmetler
ve Ça¤r› Merkezi

Mali ‹fller ve
Yönetim Raporlama

‹nsan Kaynaklar›

Müflteri ‹liflkileri Yönetimi
ve Pazarlama

12 Sat›fl Bölgesi

Bireysel Pazarlama

Kurumsal Pazarlama

Reklam ve ‹letiflim

Ürün Gelifltirme ve
Stratejik Planlama

Broker ve
Acenteler



‹letiflim Bilgileri

GENEL MÜDÜRLÜK

Adres : Mete Cad No: 30 34437 Taksim/‹stanbul
Telefon : (0212) 334 70 00
Faks : (0212) 292 37 00

‹STANBUL AVRUPA 1-2 BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Rumeli Cad. No: 48  K: 4-5 Niflantafl›/‹stanbul
Telefon : (0212) 219 40 91-219 40 92-219 40 93- 219 40 94-

296 62 43-291 49 24-225 96 91-219 40 90
Faks : (0212) 241 59 17

‹STANBUL AVRUPA 3-4 BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Maliye Cad. Katotopark› Karfl›s› No: 15 K: 1 Rüya Han
Karaköy/‹stanbul

Telefon : (0212) 243 82 97-98-99-243 83 00-243 83 01
Faks : (0212) 243 82 96

‹STANBUL AVRUPA 5-6 BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Yalç›n Korefl Cad. No: 38 K: 3 Güneflli/‹stanbul
Telefon : (0212) 410 10 60
Faks : (0212) 410 10 67

‹STANBUL ANADOLU 1-2 BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : fiehit Mehmet Fatih Öngül Sok.Odak Plaza No: 5 
K: 7 Kozyata¤›/‹stanbul

Telefon : (0216) 445 76 49-445 78 82-445 76 96
 445 76 40-0 216 445 77 55- 445 78 11-445 79 81
Faks : (0216) 445 51 49

‹STANBUL ANADOLU 3 BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : E-5 karayolu üzeri PTT Hastanesi Karfl›s› G-6 Sok. 
Y›lmaz Kayalar ‹fl Merkezi No: 3/4 Kozyata¤›/‹stanbul

Telefon : (0216) 410 39 62- 410 40 18-445 56 29- 445 56 42
Faks : (0216) 410 39 89

MARMARA  VE  BATI ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Fevzi Çakmak Cad. K›rcaali Mah. No: 60 K: 5 
Osmangazi/Bursa

Telefon : (0224) 280 38 36-280 38 37-280 38 43-
280 38 42-280 38 49-280 38 50- 280 38 31

Faks : (0224) 225 20 12

GÜNEY EGE VE ‹ZM‹R BÖLGE  MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Fevzi Pafla Bulvar› No: 1 K: 2 Konak/‹zmir
Telefon : (0232) 441 50 22 (santral-pbx) 

(0232) 441 50  23-441 23  88-441 30  88
Faks : (0232) 441 58  30

ANKARA BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Atatürk Bulvar› No: 86  K: 8 06440 K›z›lay/Ankara
Telefon : (0312) 419 37 10-419 84 03-419 85 03-419 72 59-

419 85 32-425 09 96-425 99 09
Faks : (0312) 425 97 96

ORTA VE KUZEY ANADOLU BÖLGE  MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Ceyhun At›f Kansu Cad. 6. Sok. No: 17/A Bayraktar 
‹fl Merkezi A  Blok D: 36-37 Balgat/Ankara

Telefon : (0312) 473 05 70-473 05 71- 473 16 54-473 17 31-
473 05 90-473 05 91

Faks : (0312) 473 07 49

DO⁄U ANADOLU BÖLGE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Ceyhun At›f Kansu Cad. 6. Sok. No: 17/A 
Bayraktar ‹fl Merkezi A  Blok D: 36 - 37 Balgat/Ankara

Telefon : (0312) 473 05 70-473 05 71- 473 16 54- 473 17 31-
473 05 90-473 05 91

Faks : (0312) 473 07 49

ÇUKUROVA VE GÜNEYDO⁄U ANADOLU BÖLGE
MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Abidinpafla Cad.No:17 Seyhan/Adana
Telefon : (0322) 355 10 90
Faks : (0322) 332 66 26

AKDEN‹Z BÖLGE  MÜDÜRLÜ⁄Ü

Adres : Sinan Mah. 1257 Sok. Antalya 2000 ‹fl Merkezi K: 10
No: 71 Antalya

Telefon : (0242) 249 75 32-0242 249 75 30-249 75 31-
249 75 33-0242 249 75 34-249 75 35-249 75 36

Faks : (0242) 312 56 07

MUTLU EMEKL‹L‹K HATTI
444 0 336



www.garantiemeklilik.com.tr




